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O Presentacion




Presentacion

DelBank S.A. entidad requlada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, cuenta con
17 anios de trayectoria en el Sector Financiero privado.

La Institucion fundamenta su vision en la consolidacion de su marca en el mercado, creciendo
junto a sus clientes, brindandoles una atencidn personalizada que se ajuste a sus necesidades.
Su experiencia en productos bancarios, han contribuido a la actividad econdmica del Pais,
fomentando el financiamiento de proyectos de inversion y el incremento del capital operativo
de la pequena y mediana empresa, satisfaciendo necesidades puntuales de nuestra Banca
personas, a través de créditos empresariales, hipotecarios y de consumo, cuentas corrientes,
ahorros e inversiones, otorgando las mejores tasas de interés.

Nuestros servicios de remesas familiares cubren todo el territorio ecuatoriano, ademds del
envio y pago de giros a 32 paises.

La linea de negocios de compra y venta de divisas va en aumento, negociamos Euros, Libras,
Pesos colombianos, Pesos Mexicanos, Délar canadiense, Soles peruanos, Yen, Yuan, Won y mds.
Tenemos el mejor tipo de cambio, y atendemos los 7 dias de la semana.

Contamos con Personal operativo preparado y de amplia experiencia, lo cual combinado con una
estructura de control y apoyo sdlida, permiten a Banco DelBank brindar confianza y sequridad
a sus clientes, reflejando adecuados niveles de solvencia, suficiencia patrimonial y maduréz
institucional.

Delbank sigue expandiéndose, invirtiendo y creyendo en el pais, con el compromiso de sus

accionistas hacia sus clientes.
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DIRECTORIO

PRINCIPALES

Econ. Boris Lascano Loor

Ing. José Antonio Aguilar, Mgs.
Econ. Jorge Garcia Regalado, PHD.

Econ. César Freire Quintero, PHD.
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EQUIPO GERENCIAL A DICIEMBRE DEL 2020

Gerente General Econ. Javier Delgado Oviedo
Gerente Financiero Administrativo Econ. Ismael Bravo Quintero
Gerente de Riesgos Integrales Econ. Richard Arrieta Gavilanez
Gerente de TICS Lic. Guillermo Veldéz Meza

Auditor Interno C.P.A. Walter Navarro Bustamante
Oficial de Cumplimiento Econ. Edgar Bajana Marquez

Oficial de Seguridad de la Informacién Ing. Diego Génzalez Gémez

Asesor Legal Dra. Merci Valarezo Medina
Jefe Nacional de Negocios Ing. Carlos Reyes Baquerizo
Jefe Nacional de Operaciones Sra. Tania Trujillo Ullrich

Contralor Ing. Byron Franco Gavilanes




O Informe del Gerente General




INFORME ANUAL 2020

El ano 2020 fue muy particular, los objetivos y planes que se tenian tuvieron que ser replanteados
y enfocarse en salir ganadores en medio de una pandemia que afectd a todo el mundo. Delbank
tuvo que tomar acciones de manera inmediata, para amortiguar el efecto del cierre de los comercios
y de la bajada de envio de remesas del exterior hacia nuestro pais.

A partir de la declaratoria de estado de emergencia en el mes de marzo, la institucion opto por
concentrar sus esfuerzos comerciales en la generacion de soluciones de pago para los clientes
afectados y mantener con ello la adecuada salud del portafolio de crédito, de alli, los altos niveles

de renovacion de crédito que merma la colocacion.

La primera accidn que se tomd fue el de dar alivio financiero a todos nuestros clientes de manera
automdtica por dos meses, haciendo que no caigan en mora y puedan replantearse sus finanzas.
Los siguientes meses fueron de contacto uno a uno con los clientes, escuchando sus problemas y
brinddndole una solucién para que puedan sequir cumpliendo con sus pagos. En algunos casos
dimos meses de gracia capital, extendimos el tiempo de la operacidn y/o refinanciébamos
completamente la deuda.

Esta estrategia se pudo hacer gracias al musculo financiero de la entidad, llegando a una solucion

de pago en un 67% de la cartera, sin que esto haya causado inconvenientes en cuanto a la liquidéz.
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CARTERA

EL banco optd por cuidar los recursos, y en medio de una pandemia, los desembolsos de nuevos

créditos fueron direccionados poco a poco a medida que la situacion se vaya mejorando. Es por

esto que pasamos de $22 millones a $19 millones de cartera, tal como se puede apreciar en el

siguiente detalle:

EMERD FEERERD MARZOD ABRIL MAYD JUNIO
COMERCIAL S120M.BE37] S1177297E47) SILEI3087E3 S1L5254036 5114146714 S511LE4E05LE
CONSUMO 5 7.048.683, $7.237.96103) S57.257T0SEEY  57.11253963 2 SG9LETEEEZ SETIZ9N.IS
VIVIENDA 5278777874  s273s.1738]  s1emdsnos| S2E7270R18 S264180351 S3SSOETLEL
MICROEMPRESA 5 189,151, 14 5 158.396.52) 5 159550 15 5 IE5.454.57] 5162 465,28 51560018
CARTERA EN FIDEICOM 5 52.494,00 5 52.203,20) 551626594 S51.41E 24 551277 % 50.996,49
CARTERA TOTAL $2208.2035 $2195.65645 S$ZLTBOSTIEY S7L554660095 SZL1BE91M.53 5211563152
UL AGOSTOD | SEPTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE | DICIEMBRE
COMERCIAL 51200540582 S511930.000.0B| 51161102592 511497 05786511237 157.20) 511374 215,13
CON5SUMO 5$6.547.125,15 5626589583 5607155074 55.893.708.26( 55.641062,58 55479.52329
VIVIENDA 523533977.65) 524533723 s23sss3s7E]  s2:9.79207 szavesiiaE] sa114m31347
MICROEMPRESA 5 143,835, 39 5 144 445,73 5147.292,59 $M1.60593| 512216235 5120.700,95
CARTERA EN FIDEICOM 559.154, 48] $57.909,50 5 56.543,86 5 54.011,57 55291538  550.B46,18
|cARTERA TOTAL $71.795499.49] 520851547 52028194989 $19.86.176.11) 519,324 535,80] 5 19.173.500,03

En cuanto a la participacidn, esta se ubica en su gran mayoria en el Guayas, sequido por
Manabi' y Pichincha.

Valores

Saldo Capital

Participacion

PROVIMCIA GUAYAS 3 12676.421.85 66,11%
PROVINCIA MANABI % 3.761.687.19 19,62%
PROVIMCIA PICHINCHA & 2.661.699,92 13,88%
PROVINCIA AFUAY 3 73.569.07 0.38%
Total general % 19.173.378,03 100,00%
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En cuanto a la segmentacidn, en su mayoria de la cartera se concentra en sector comercial,
sequido por consumo y vivienda.

Valores
Nombre Bl saldo Capital Participacién
COMERCIALES 5 11.374.204 13 59.32%
CONSUMO $ 548704527 28.62%
VIVIEMDA $ 2.191.464.67 11.43%
MICROEMPRESA $  120.663.96 0,63%
Total general $ 19.173.378,03 100,00%

MOROSIDAD

La morosidad de la cartera alcanza un total 3.08% (incluye cartera en fideicomiso), lo cual significa
un decrecimiento de 1.37 puntos porcentuales con respecto al trimestre anterior y -1.0 puntos
respecto del ano 2019. Se pudo cerrar con estos niveles muy buenos por la estrategia tomada de
una cobranza agresiva, pero al mismo tiempo comprensiva de la realidad de los clientes.

El grupo de comparacidn (Bancos Pequenos) ubica su mora en 3.51%, mientras que el total del
sistemacierra en 2.61.

Morosidad Bruta




CAMBIO DE DIVISAS

Esta linea de negocios depende mucho del movimiento de turistas que ingresen en el pais, asf
como también los que salen. Dada la pandemia, se cerraron los aeropuertos de Ecuador y de
otros paises inclusive, haciendo que la transaccionalidad de estas divisas sea muy baja en los
meses mds criticos. Sin embargo, en el Ultimo trimestre se recuperd un 50%, llegando al final

de ano a obtener un total de ingresos por $129.500

GIROS

FECHA UTILIDAD
ENERO 523.038,11
FEBRERO $21.348,31
MARZO $12.641,50
ABRIL 5878,95
MAYO 55.451,12
JUNIO $4.762,63
JULIO $12.731,83
AGOSTO 58.145,71
SEPTIEMBRE $6.735,14
OCTUBRE $10.026,33
NOVIEMBRE 510.545,13
DICIEMBRE $12.230,19

El negocio de giros sigue siendo muy importante para el banco. Si bien es cierto tuvo una caida
muy fuerte en los meses de abril y mayo, los siguientes meses se fue recuperando paulatinamente,
hasta alcanzar niveles parecidos al de afios anteriores.

FECHA MONTO
ENERO $18.782.137,15
FERRERO $18.569.326,51
MARZO $13.935.976,13
ABRIL $6.340.707,16
MAYO $12.647.736,68
JUNIO $17.069.709,34
Julo $19.309.647,53
AGOSTO $21.009.985,92
SEPTIEMBRE $ 20.977.350,22
OCTUBRE $19.058.378,04
NOVIEMBRE $17.891.858,10
DICIEMBRE $ 20.918.680,16
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RIESGOS
Riesgo de Liquidez

Banco Delbank cuenta con un proceso formal de Administracion del Riesgo de Liquidez el cual

permite el monitoreo constante de las variables que representan riesgo, gestionar amenazas y
detectar anticipadamente contingencias mediante alerta temprana. Los activos liquidos de
segunda linea se presentan al cierre del 200 4.58 veces por encima del 50% del saldo de los 100
mayores depositantes a ¢/p y a promedio diario durante el trimestre 3.13 veces con lo que no se
obtuvo alertas de riesgo durante el periodo de andlisis. Al cierre del afio 2020, los fondos
disponibles reportan un crecimiento del 4.08 % respecto del trimestre anterior y del 30% respecto
de diciembre 2019.

Elindicador de Liquidez Minimo promedia en el trimestre en 15.38% (trimestre anterior:13.11%),
esto es un ligero incremento en la concentracion en la liquidez generada por los mayores
depositantes, respecto del trimestre anterior. Los niveles obtenidos en activos liquidos de sequnda
linea durante el trimestre permiten mantener adecuadas coberturas del indicador de liquidez

minimo requerido, por lo que, no se genera alerta de riesgo de acuerdo a los limites vigentes.

Las obligaciones con el publico (cuenta 21) cierra el 2020 en $ 18.37 millones, creciendo 3.48%

respecto del trimestre anterior y 1.33% respecto de diciembre de 2019. El crecimiento del trimestre
se da principalmente por las cuentas de ahorro que crecen $609 mil, las cuentas corrientes que
crecen $137 mil y otros depdsitos a la vista +$ 37 mil. El crecimiento de los rubros descritos, es

mermado por decrecimiento de los CDP vigentes, vencidos y CDP restringidos por $166 mil.

Con respecto a los indicadores de solvencia se tiene que, la suficiencia Patrimonial se ubica en
742.33 (trimestre anterior: 612) valor que supera en gran medida el obtenido por el peer group
(283.91) y el obtenido por el total del sistema financiero (581.93) con lo que, no se obtiene alerta
de riesgo. El indicador de Activos Productivos / Pasivos con Costo, se ubica en 146.86%s, decreciendo
respecto del trimestre anterior (149.24%) pero superando el obtenido por el peer group (105.88%)
y el obtenido por el total del sistema financiero (121.32%).
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Riesgo de Mercado

La sensibilidad total del Margen Financiero Bruto (MFB) alcanza un valor de $ 8.21 millones
(trimestre anterior $ 7.88 millones). La sensibilidad del MFB acumulado a un afio ante la variacion
del 1% en la tasa de interés es de $ 82.13 mil correspondiente al 0.72% del PTC (trimestre anterior:
0.71% - dic19: 0.87%).

Al cierre del 2020 la sensibilidad del Valor Patrimonial ante una variacion del 1% es de $30.544,
decreciendo respecto del trimestre anterior ($38.814) y creciendo ligeramente respecto del afio
anterior (¢ 38.814). La duracion modificada de los recursos patrimoniales registré 0.44 e indica que
ante la variacion de 100 Puntos Bdsicos (1%) en la tasa de interés, el valor patrimonial se verd
afectado en un 0.27% (Trimestre anterior: 0.35%, dic2019: 0.26%) lo cual se encuentra fuera de
las tres zonas de alerta.

El valor del portafolio del Banco alcanza $ 2.47 millones (trimestre anterior: $ 1.05 millones).
Eltotal de la exposicion en el portafolio de inversiones se encuentra Disponible para la Venta y
representa el 21.6% del PTC, por lo que, se genera alerta de riesgo por exposicion general, criticidad
baja del parametro de control. el portafolio de inversiones mantiene una composicion de la siguiente
manera: 24% por el sector publico y 65% por el sector privado: 45% Cls Privados, 21% Cls Publicos,
20% Papeles Comerciales y 14% en Certificados de Tesoreria. Respecto de los emisores se tiene, a
CFN con 21%, Banco Gral. Rumifiahui: 20%, Interoc: 19%, Ministerio de Finanzas: 14%, Bco. del
Austro y Bco. Amazonas 12.15% cada uno, y Cartimex: 0.77%.

Riesgo Operativo

Al cierre del 2020 se mantiene la revision y actualizacion de manuales de diferentes dreas del banco,
con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procedimientos de los procesos. Los manuales
actualizados se presentaron al directorio para su conocimiento y aprobacion correspondiente, estos
son del drea Operaciones, Corresponsales, Negocios, Cumplimiento, Riesgos, TIC’s, Mejora Continua
y Talento Humano.

El proceso de Administracidn del Riesgo Operativo cuenta con un sistema de informacion para soportar
la gestion del riesgo operacional y necesidades de informacidn, el cual consiste en: registro de eventos,
evaluacion, controles, mitigacion, mapa de riesqos e indicadores. Al cierre del IV Trimestre 2020 la Matriz
de Riesgo Operativo consolida un total de 186 eventos de riesgos activos y 15 en estado caducado,
conforme se avanza en la revisidn de los procesos e identificacion de riesgos, los eventos de riesgos se
validan y actualizan, de acuerdo al sequimiento/monitoreo de los planes de accién para su cumplimiento
/implementacion. De los 186 eventos de riesgos activos, tenemos que 183 son de nivel de riesgo residual
Bajo y los 4 restantes son de nivel de riesgo residual Medio.
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ESTADOS FINANCIEROS

Al cierre del ano, Delbank tuvo una utilidad neta de $8,281

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

BANCO DELBANK S.A.

Intereses Ganados Cartera de Crédito
Intereses Ganados Otros
Comisiones Ganadas

Utilidades Financieras

Ingresos por Senvicios

Otros Ingresos Operacionales

Otros Ingresos

Total de Ingresos

EGRESOS
Intereses Causados
Comisiones causados
Pérdidas Financieras
Provisiones
Gastos de Operacidn
(Otras Pérdidas Operacionales
Otros Gastos y Pérdidas

diciembre-19
2 AB6 744
83.526
88,329
299 594
3,823,573

712,009
1,573,776

diciembre-19
A07.089
459 741
59,053
664,008
5,411,070
212
9,676

Total de Egresos 7,130,849
UALI

Provision para Participacion de Empleados + Impuesto a la 252 161
Renta orente Pgs ge

UTILIDAD NETA

Al cierre de Diciembre tenemos que, respecto de los rubros principales del activo, el cumplimiento
presupuestario es adecuado para el rubro de Fondos Disponibles, Cuentas por cobrar con
cumplimientos de 150%, y 146% respectivamente por tal motivo, el activo total presenta un
cumplimiento del 98%, mientras que los demds rubros del activo: Inversiones, Cartera de Crédito,

Propiedad, Planta y Equipo, y Otros Activos, llegan solo a cumplimientos del 97%, 85%, 52% y 59%

respectivamente.

190,766

diciembre-20
2,368,454
104,311
62,243
161,61
2,894,310

1,294,270
6,875,109

diciembre-20
560,115
336,210
55,350
880,647
4,985,191

6,825,732

16



Respecto al pasivo se tiene que el cumplimiento es adecuado solo para las Obligaciones con el

Publico y los Otros Pasivos, con porcentaje de cumplimiento de 101% y 223% respectivamente,
por tal motivo, el pasivo total presenta un cumplimiento del 97%, por otro lado, las Obligaciones
Inmediatas y Cuentas por pagar no llegan a los niveles esperados llegando a cumplimientos
presupuestarios del 59%, y 79% respectivamente.

Respecto de los rubros principales generados del ingreso, el cumplimiento presupuestario es
adecuado para el rubro de Comisiones Ganadas, Otros Ingresos e ingresos por inversiones del
portafolio presentan cumplimientos de 120%, 113% y 162% respectivamente por tal motivo, el
ingreso total presenta un cumplimiento del 98%, mientras que los demds rubros del ingreso
como los ingresos obtenidos por intereses de Cartera de Crédito tiene un cumplimiento del 85%,
las utilidades financieras tienen un cumplimiento presupuestario del 75%, los ingresos por servicios
tienen un cumplimiento presupuestario del 90%, y, no llegando a los niveles esperados.

En lo concerniente al gasto, podemos notar que todos los rubros del gasto presentan ahorros, con
cumplimientos presupuestarios menores a los previstos en intereses causados en captaciones por
96%, las comisiones causadas por 77%, las provisiones en 41% y los gastos de operacion presentan
ahorros en su utilizacion en 90%. La utilizacion del gasto total al final del periodo muestra que se
consumio el 90% del gasto proyectado.

Indicadores:
PATRIMONIO TECNICO
{ Expresado en Unidades de Dolares )
DICIEMBRE
2020 | 2019 |
A PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.366.381 11.175.615
B PATRIMOMIO TECNICO SECUNDARIO 67.268 261.764
C PATRIMONIO TECMICO CONSTITUIDO 11.433.649 11.437.380
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INDICADORES METODOLOG 1A CAMEL

1. CAPTTAL
11 COBERTURA PATRIMOMIAL DE ACTIVOS 749 ,50% 684,23%
1.2 PATR.TECMN./ACT POMDER POR RIESGO 54,49% 44, 12%
1,3 PATRIMONIO PRIMARIO 0,59% 2,34%
2. CALIDAD DE ACTIVOS
21  MOROSIDAD BRUTA TOTAL 3,01% 4,09%
22 AMPLADA 1,84% 1,71%
23 AMPLADA 5,11% 5,56%
24 yIVIENDA INTERES PUBLICO 6,39% 9,00%
25 WMICROEMPRESA 28,48% 29,14%
26 EDUCATIVO 0,00% 0,00%
28 IMPRODUCTIVA | CARTERA DE CREDITO 170,63% 100,23%
5.9 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO
COMERCIAL AMPLIADA (CREDITO 221,21% 189,83%
210 CONSUMO AMPLIADA 168,61% 87,66%
211 INMOBILIARIO ¥ VIV IENDA INTERES 55,85% 32,54%
212 MICROEMPRESA 167 ,67% 62,57%
213 EDUCATIVO 0,00% 0,00%
215 REFINANCIADA 258,17% 78,58%
216 RESTRUCTURADA 713 ,65% 103,03%
INDICADORES METODOLOGIA CAMEL
3. MANEIO ADMINISTRATIVO
31 cosmo 125,75% 174,10%
3.2 DPERACIOMALES/ MARGEN FINANCIERO 133,28% 105,03%
33 PROMEDIO 6,85% 7,52%
34 PROMEDIO 15,75% 16,44%
4. RENTABILIDAD
41 - ROA 0,03% 0,59%
42 REMDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 0,07% 1,68%
43 AMPLADA 8,80% 9,35%
44 AMPLADA 15,27% 14,43%
45 AMPLADA 11,46% 10,59%
46 REMDIMIENTO CARTERA MICROEMPRESA 22,73% 23,19%
47 REMDIMIENTO CARTERA EDUCATIVO 0,00% 0,00%
4.9 REMDIMIENTO CARTERA REFINANCIADA 41,32% 12,03%
410 RENDIMIENTO CARTERA RESTRUCTURADA — 198,09% 20,28%
5. LIQUIDEZ
51 DEPOSITOS A CORTO PLAZO 69,65% 48,35%
Atentamente,

Econ. Hector Javier Delgado O.
Gerente General
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O Entorno Econdémico
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ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO
INTRODUCCION

Los aspectos relevantes de las condiciones micro y macroecondmicas de un pais, se ven reflejadas

de manera ineludible en los niveles de liquidez general y por consiguiente en los niveles de depdsitos
de los bancos privados, ademds de su indice de desempleo, demanda interna, inversion publica y
balanza comercial, esto por ejemplo, se aprecia en la disminucidn general de la demanda de bienes
de consumo, lo cual genera caida general en los precios, fendmeno que responde con un aumento
del nivel de ahorro del ciudadano y por consiguiente en un aumento de los depdsitos, causa y efecto
que podria ocasionarse por situaciones economicas palpables o de percepcion e incertidumbre.

Los mercados de trabajo en Ecuador y en toda América Latina se han visto afectados de manera
drastica, a causa de las distorsiones econdmicas de la emergencia sanitaria mundial generada por
el COVID-19. Los mercados emergentes, los mas afectados a nivel econémico, responden de manera
menos dgil y eficiente ante la "nueva normalidad”, lo cual se debe principalmente, a menor capacidad
instalada e infraestructura tecnologia que permita adaptar sus procesos productivos a modalidades
menos presenciales y de menor interaccion personal y presencial, lo cual contrapone a las medidas
de orden sanitaria impuestas a nivel mundial para controlar los estragos de la pandemia.

El cierre del ario 2020 dejd reluciendo noticias alentadoras respecto de la recuperacion econémica,
en donde destaca la reactivacion de la demanda de materias primas por parte de las potencias y el
anuncio de la efectividad de la vacuna contra el COVID-19.

Sin embargo, la distribucion a escala mundial de la vacuna, representa un reto logistico, financiero e
incluso politico con el cual se debe lidiar en este afio 2021; mientras tanto, el incremento del numero
de contagios, la escasez de infraestructura médica para atender rebrotes y las dificultades y altos costos
de financiamiento del gasto publico, permiten concluir que, la incertidumbre persistird y por tanto, serd
necesario diligenciar de manera cauta la inversion, puesto que, la generacion de rendimientos en este
ano, no necesariamente compensard de manera sélida y continuada la asuncion de riesgos en los

mercados emergentes.
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ENTORNO GENERAL

De acuerdo a las proyecciones del FMI actualizadas en octubre 2020, el crecimiento mundial alcanzard

—4,49% en 2020, esto es, una percepcion menos grave que la realizada en el informe emitido en junio
2020 (-4.9%). Esta ultima revision refleja niveles del PIB mejores que los previstos para el sequndo
trimestre, en particular en las economias avanzadas, cuya actividad comenzo a mejorar antes de lo
esperado cuando los confinamientos se hicieron menos estrictos en mayo y junio, asi como también
indicios de una recuperacion mds fuerte en el tercer trimestre.

El crecimiento mundial esta proyectado en 5,2% en 2021, un poco menos que lo pronosticado en el
informe emitido en junio 2020 (5.4%), dado que la desaceleracion prevista para 2020 serd mads
moderada. Tras la contraccidn de 2020 y la recuperacion de 2021, el nivel del PIB mundial en 2021
estaria apenas 0,6% por encima del de 2019. Las proyecciones de crecimiento implican amplias
brechas negativas del producto y elevadas tasas de desempleo este afio y el préximo, tanto en las
economias avanzadas como en las de mercados emergentes.

En el Ecuador, las cifras de proyeccion de la tasa de variacion del PIB se esperan en -8.9% para 2020 y
un crecimiento de 3.1 para 2021 de acuerdo a las proyecciones mds recientes emitidas por el Banco
Central. El impacto en el decrecimiento econdmico del pasado 2020 se genera principalmente por una
variacion de la Formacion Bruta de Capital Fijo del -19.4%, sobre todo por el desemperio negativo del
sector de la construccion, el mismo que representa alrededor del 70% de la estructura de esta variable.
Las actividades econdmicas que presentan proyecciones con mayor afectacion en su Valor Agregado
Bruto (VAB) son: Fabricacion de equipo de transporte (-32.5%), Transporte y almacenamiento (-21%),
Alojamiento y servicios de comida (-20.2%) y Construccion (-16%). Dentro de las actividades que
proyectan una tasa de variacion positiva en su VAB se destacan las actividades de tratamiento y
explotacion de recursos naturales y elaboracidn de productos alimenticios como: Explotacion de minas
y canteras (12.1%), Procesamiento y conservacion de camaron (5.6%), Elaboracion de productos de la
molineria, panaderia y fideos (5.3%), Elaboracidn de productos ldcteos (3.6%), Acuicultura y pesca de

camardn (2.7%) y Cultivo de banano, café y cacao (2.3%).
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TRABAJO
De acuerdo al ultimo boletin de técnico emitido por el INEC en octubre 2020, a septiembre 2020 la

tasa de empleo adecuado se ubicé en 32.1% disminuyendo del 38.8% que se obtuvo en diciembre
2019. En el mes de septiembre de 2020, la tasa de participacion bruta (PEA/PT) se ubicé en 44.6%,
mientras que la tasa de participacion global (PEA/PET) se ubicé en 62.8% .

A septiembre de 2020, tienen empleo el 58.7% de las personas con edad para trabajar.

La tasa de desempleo a nivel nacional fue de 6,6% a septiembre, creciendo 74% respecto del cierre
del 2019. Al analizar el desempleo sequn la gestion realizada por la persona, se observa que el
desempleo abierto fue mayor al oculto. A septiembre de 2020, el 5,7% de la PEA a nivel nacional
estuvo buscando activamente un trabajo (desempleo abierto); y, el 0,9% estuvo en condiciones de

desempleo sin realizar ninguna accion de busqueda (desempleo oculto), pero con disponibilidad para
trabajar (INEC, 2020).

En septiembre, del total de personas con empleo, el 45,9% se encuentran en el sector formal y el 48,6%
en el sector informal. El5,5% restante estd en el empleo doméstico y en la categoria de no clasificados.

PRECIOS

De acuerdo al ultimo boletin de técnico emitido por el INEC en enero 2021, al cierre del afio anterior, el
Indice de Precios al Consumidor se ubicé en 104,23, esto es, una variacion mensual negativa de 0.03%
y anual de -0.93%.

Al cierre del 2020 el costo de la Canasta Familiar Basica (CFB) se ubicé en USD 710,08, mientras que,
el ingreso familiar mensual de un hogar tipo fue de USD 746,67.

En la canasta del IPC existen doce divisiones de consumo. Las tres divisiones que mas incidieron en
la inflacion mensual de diciembre de 2020 son las siguientes: Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(-0,0322%); Prendas de vestir y calzado (-0,0125%); y, Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (-0,0106%).

La canasta del IPC estd conformada en un 77,72% por bienes y en un 22,28% por servicios. En

diciembre de 2020, los bienes presentaron una inflacion mensual de -0,08 y los servicios 0,04%.
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En el mes anterior la variacion mensual del grupo de bienes fue de -0,11%, mientras que en diciembre

de 2019 la cifra fue de -0,16%. La variacion mensual de la canasta de servicios, el mes anterior fue de
0,11% y hace un ano este valor alcanzo el 0,17%.

Los alimentos constituyen el 32,03% de los productos de la canasta del IPC y representan el 22,45%
de la ponderacidn del indice. Esta division es sensible a cambios en los precios por fendmenos climdticos,
produccidn estacional, entre otros. La inflacion mensual del IPC del grupo de Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas (Alimentos) en diciembre de 2020 fue de -0,25% y en diciembre del ario anterior fue de
-0,46%.

Por otro lado, la inflacion mensual del IPC, del resto de productos (No Alimentos), alcanza un valor de
0,04%. En diciembre de 2019 fue de 0,12%.

INDICE DE ACTIVIDAD REGISTRADA

El indice de Nivel de Actividad Registrada (INA-R) mide el desemperio econdmico-fiscal de los sectores
productivos de la economia nacional, a través del tiempo, caracterizando a cada mes calendario en
términos de su crecimiento histdrico promedio y del comportamiento medio de los ultimos doce meses
anteriores al de referencia. De acuerdo a cifras levantadas por el INEC cortadas al 31 de octubre, el INAR
general se ubica en 104.77 puntos, lo cual representa un incremento mensual del 3.04% y anual del 7.29%.
Durante los meses criticos de la pandemia se obtuvieron indicadores criticos de variacion anual negativa
de la actividad empresarial de hasta -34% (mayo-2020). Los sectores mas afectados durante dicho
periodo fueron Explotacion de minas y canteras (-56.77%), Alojamiento y servicios de comida (-53%) y
Actividades de servicios sociales y de salud (-36.61%).

A octubre 2020 las actividades que aun presentan una variacion negativa significativa son: Construccion
(-16.83%), Alojamiento y servicios de comida (-13.56%), Administracion publica y defensa (-9.55%) y
Suministros de electricidad, gas y agua (-6.49%). Las actividades con mayor recuperacion de la
actividad econémica son: Educacion (+35.68%), Comercio (+10.61%), Manufactura (+11.73%) y
Actividades de servicios sociales y de salud (+8.37%).
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INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL

De acuerdo al ultimo estudio de opinion empresarial emitido por el Banco Central del Ecuador,
en octubre de 2020, el Indice de Confianza Empresarial (ICE) Global alcanzé 1,479.9 puntos,
esto es, un incremento de 1.1% con respecto al mes anterior, es decir, 16.7 puntos adicionales y
+1.01% respecto de octubre 2019, es decir, 14.9 puntos adicionales. Este comportamiento estd
relacionado con las variaciones positivas en los ICE de la industria, el comercio y los servicios,
en tanto que, la construccion presentd un ICE negativo.

En el sector industrial, en octubre de 2020, el ICE aumentd 34.2 puntos con respecto a septiembre
del mismo ano, lo que representd un incremento mensual de 1.5%, situdndose en 2,391.8 puntos.
Respecto del afio anterior, la Industria crece 112 puntos, lo que representd un incremento anual
de 4.91%.

En el sector comercio, en octubre de 2020, el ICE aumentd 22.2 puntos con respecto a septiembre
del mismo ano, lo que representd un incremento mensual de 1.2%, situdndose en 1,916.9 puntos.
Respecto del afio anterior, el comercio crece 57.1 puntos, lo que representd un incremento anual
de 3.07%.

En el sector servicios, en octubre de 2020, el ICE aumento 14.5 puntos con respecto a septiembre
del mismo ario, lo que representé un incremento mensual de 1.2%, situandose en 1,198.1 puntos.
Respecto del afio anterior, el sector servicios crece 7.9 puntos, lo que representd un incremento
anual de 0.66%.

En el sector de la construccion, en octubre de 2020, el ICE disminuyd 7.2 puntos con respecto
a septiembre del mismo ano, lo que representd un decremento mensual de 1.4%, situandose en
520.6 puntos. Respecto del afio anterior, la construccion decrece 147.9 puntos, lo que representd
un decremento anual de 22%.

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

De acuerdo al ultimo boletin emitido por el Banco Central del Ecuador, En noviembre de 2020,
los ingresos de las Rl totalizaron USD 2,565.4 millones, mientras que los egresos se ubicaron en
USD 3,016.4 millones; la relacion neta de estas variables explica la disminucion de las Rl al cierre
de este mes por USD 451.0 millones.
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Los rubros mds importantes de los ingresos de las RI, en noviembre de 2020, correspondieron

a giros del exterior del sector privado, exportacion de hidrocarburos y depdsitos de efectivo
en las bovedas del BCE que, en conjunto, totalizan USD 2,464.1 millones (96% de los ingresos).
Comparado con igual periodo de 2019, noviembre de 2020 se caracterizé por un descenso de
los ingresos de las Rl en alrededor del 13.7%, asociado principalmente a la caida de los ingresos
provenientes de la exportacion de hidrocarburos, rubro que pasé de USD 624.1 millones a
USD 356.3 millones. Esta diferencia se genera a consecuencia de la variacion en el precio de
exportacion del barril de petréleo, en noviembre de 2019 este valor se ubicé en USD 52.63
mientras que para noviembre de 2020 el monto descendid hasta los USD 37.8 por barril. Sigue
en importancia la variacion observada en los desembolsos de endeudamiento externo publico
los cuales decrecieron en aproximadamente 44.4%.

Las variables mds importantes de los egresos fueron, los giros al exterior del sector privado,
importacion de derivados, servicio de deuda externa publica, retiros de efectivo de bdvedas
del BCE, oro y giros al exterior del sector publico; en su conjunto, estos rubros representaron
el 95% de los egresos de las Rl del ultimo mes. Con relacion a noviembre de 2019, los egresos
de 2020 muestran una reduccion de USD 873.8 millones explicada principalmente por los giros
al exterior del sector publico que disminuyeron la presidn sobre las Rl en USD 457.3 millones,
en este sentido es importante sefialar que en noviembre de 2019 el monto de salida de divisas
asociado a este rubro se exacerbd como consecuencia de las denominadas llamadas al margen
evento que se produjo como consecuencia de la caida en el precio de los bonos soberanos.

Los depdsitos del sistema financiero privado y de la economia popular y solidaria en noviembre
de 2020 fueron de USD 4,526.0 millones. Los depdsitos presentan una tasa de variacion
mensual negativa de 7.84% y una tasa anual que refleja un crecimiento del 21.14%. El total de
depdsitos de las empresas y de los hogares en las Otras sociedades de Deposito (OSD) se ubica
en USD 43,807.8 millones, ligera variacion negativa respecto del mes anterior (USD 43,855.5
millones), pero significativamente superior a la presentada en noviembre 2019 (USD 39,678.3).
Elsaldo de la liquidez total en el mes de noviembre fue de USD 61,318.1 millones, la oferta
monetaria de USD 27,490.0 millones y las especies monetarias en circulacion de
USD 17,430.8 millones.

25




Por otro lado tenemos que, el Reporte de la Evolucion del Monto de Operaciones Activas y

Pasivas del Sistema Financiero Nacional emitido por el Banco Central, describe que, en
noviembre de 2020, el monto de operaciones activas otorgado por el sistema financiero
privado y de la economia popular y solidaria, registré una variacion mensual positiva
equivalente al 0.3% del monto otorgado, y una variacion mensual negativa del -2.3%
respecto del numero de operaciones concedidas. Los segmentos crediticios con mayor
incremento en su colocacion son aquellos destinados a financiar actividades comerciales
y productivas, mientras que, se tienen una disminucion global de los segmentos de crédito

de banca personas: consumos, microcréditos y destinados a la vivienda.
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INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS
( Expresado en Unidades de Délares )

PATRIMONIO TECNICO
(Expresado en Unidades de Délares )

| DICIEMBRE |
2020 | 2019 [vARIiACION]
A PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.366.381  11.175.615 190.766
B PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 67.268 261.764 -194.496
c PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.433.649  11.437.380 -3.731
INDICADORES METODOLOGIA CAMEL
1. CAPITAL
1,1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 749,50% 684,23% 65,27%
1,2 PATRITECN./ACT.PONDER.POR RIESGO 54,49% 44,12% 10,37%
13 PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 0,59% 2,34% -1,75%
2. CALIDAD DE ACTIVOS
2,1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 3,01% 4,09% -1,08%
2,2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL AMPLIADA 1,84% 1,71% 0,13%
2.21 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO Y COMERCIAL ORDINARIO 1,84% 2,19% -0,35%
2.2.1.1 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 1,86% 2,24% -0,38%
2.2.1.2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%
2.2.2 MOROSIDAD CARTERA PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%
2,3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO AMPLIADA 5,11% 5,56% -0,45%
2.3.1 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 7,51% 8,68% -1,17%
232 MOROSIDAD CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 2,89% 2,80% 0,09%
24  MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO Y VIVIENDA INTERES PUBLICO 6,39% 9,00% -2,61%
2.4.1 MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIO 6,39% 9,00% -2,61%
2.4.2 MOROSIDAD CARTERA VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00%
2,5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 28,48% 29,14% -0,66%
2.6 MOROSIDAD CARTERA CREDITO EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%
2.8 COBERTURA CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA / CARTERA DE CREDITO IMPRODUCTIVA 170,63% 100,23% 70,40%
59 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL AMPLIADA (CREDITO PRODUCTIVO,
COMERCIAL PRIORITARIO, COMERCIAL ORDINARIO) 221,21% 189,83% 31,38%
291 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL COMERCIAL PRIORITARIO Y COMERCIAL
ORDINARIO) 158,07% 124,49% 33,58%
2.9.1.1 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL PRIORITARIO 157,01% 122,92% 34,10%
2.9.1.2 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL ORDINARIO 0,00% 0,00% 0,00%
2.9.2 COBERTURA DE LA CARTERA PRODUCTIVO 0,00% 0,00% 0,00%
210 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO AMPLIADA 168,61% 87,66% 80,95%
2.10.1 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO 166,40% 92,54% 73,86%
2.10.2 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 173,91% 74,24% 99,67%
2.11 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO Y VIVIENDA INTERES PUBLICO 55,85% 32,54% 23,32%
2.11.1 COBERTURA DE LA CARTERA DE INMOBILIARIO 55,85% 32,54% 23,32%
2.11.2 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA INTERES PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00%
2.12 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 167,67% 62,57% 105,10%
2.13 COBERTURA DE LA CARTERA DE EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%
2.15 COBERTURA DE LA CARTERA REFINANCIADA 258,17% 78,58% 179,58%
2.16 COBERTURA DE LA CARTERA RESTRUCTURADA 713,65% 103,03%  610,62%
3. MANEJO ADMINISTRATIVO
3.1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 125,75% 174,10% -48,35%
3.2 GRADO DE ABSORCION - GASTOS OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO 133,28% 105,03% 28,25%
3.3  GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 6,85% 7,52% -0,67%
3.4 GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 15,75% 16,44% -0,69%
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4. RENTABILIDAD

4.1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 0,03% 0,59% -0,57%

4.2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 0,07% 1,68% -1,61%

4.3 RENDIMIENTO CARTERA COMERCIAL AMPLIADA 8,80% 9,35% -0,56%

4.3.1 RENDIMIENTO CARTERA COMERCIAL PRIORITARIA 9,67% 9,21% 0,46%

4.3.2 RENDIMIENTO CARTERA COMERCIAL ORDINARIA 10,16% 10,07% 0,08%

4.3.3 RENDIMIENTO CARTERA COMERCIAL PRODUCTIVA 2,54% 9,76% -7,22%

4.4 RENDIMIENTO CARTERA CONSUMO AMPLIADA 15,27% 14,43% 0,84%

4.4.1 RENDIMIENTO CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 16,12% 21,22% -5,10%

4.4.2 RENDIMIENTO CARTERA CONSUMO ORDINARIO 14,52% 9,01% 5,52%

4.5 RENDIMIENTO CARTERA VIVIENDA AMPLIADA 11,46% 10,59% 0,87%

4.5.1 RENDIMIENTO CARTERA INMOBILIARIA 11,46% 10,59% 0,87%

4.5.2 RENDIMIENTO CARTERA VIVIENDA DE INTERES PUBLICO 0,00% 0,00% 0,00%

4.6 RENDIMIENTO CARTERA MICROEMPRESA 22,73% 23,19% -0,46%

4.7  RENDIMIENTO CARTERA EDUCATIVO 0,00% 0,00% 0,00%

4.9 RENDIMIENTO CARTERA REFINANCIADA 41,32% 12,03% 29,28%
4.10 RENDIMIENTO CARTERA RESTRUCTURADA 198,09% 20,28% 177,82%

5. LIQUIDEZ
5.1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 69,65% 48,35% 21,29%
CALIFICACION DE ACTIVOS

149905 (Cartera de créditos comercial prioritario) 192.528 197.838 -5.310
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) 128.282 130.455 -2.173
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) 67.263 81.363 -14.100
149920 (Cartera de créditos para la microempresa) 12.912 16.933 -4.021
149925 (Cartera de crédito productivo) 0 92.070 -92.070
149930 (Cartera de crédito comercial ordinario) 1.574 3.248 -1.674
149935 (Cartera de crédito de consumo ordinario) 86.516 77.858 8.658
149945 (Cartera de créditos refinanciada) 142.656 122.174 20.482
149950 (Cartera de créditos reestructurada) 216.731 59.396 157.335
149980 (Provision genérica por tecnologia crediticia) 54.795 70.630 -15.835
149985 (Provisién anticiclica) 57.192 57.192 0
169905 (Provision para intereses y comisiones por cobrar) 56.141 43.701 12.440
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) 14.224 367.662 -353.438
199910 (Provisién para valuacién de derechos fiduciarios) 508 527 -18
199990 (Provision para otros activos) 9.525 3.746 5.779
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BALANCE GENERAL DE COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

( Expresado en Unidades de Délares)

ACTIVO Diciembre 2020 Diciembre 2019 Variacién
Fondos Disponibles 8.362.873,88 6.419.790,46 1.943.083,42
Operaciones Interbancarias 0,00 0,00 0,00
Inversiones 3.216.576,61 2.236.965,59 979.611,02
Cartera de Creditos 18.139.255,11 21.274.359,71 -3.135.104,60
Deudores por Aceptaciones 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar 1.522.071,26 1.244.125,71  277.945,55
Bienes Adjudicados por Pago 0,00 0,00 0,00
Propiedades y Equipos 103.185,78 84.630,56 18.555,22
Otros Activos 732.535,37 924.034,26  -191.498,89
Total General del Activo 32.076.498,01  32.183.906,29  -107.408,28
PASIVO Diciembre 2020 Diciembre 2019 Variacién
Obligaciones con el Publico 18.373.297,18 18.131.628,05 241.669,13
Obligaciones Inmediatas 813.626,40 854.336,62 -40.710,22
Aceptaciones en Circulacion 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Pagar 1.310.681,08 1.568.573,68 -257.892,60
Obligaciones Financieras 0,00 0,00 0,00
Valores en Circulacion 0,00 0,00 0,00
Oblig. conwertib en acciones y aportes fut.capitalizac. 0,00 0,00 0,00
Otros Pasivos 199.845,42 262.168,41 -62.322,99
Total del Pasivo 20.697.450,08 20.816.706,76  -119.256,68
PATRIMONIO Diciembre 2020 Diciembre 2019 Variacién
Capital Pagado 11.264.492,20 11.092.803,18 171.689,02
Resenva Legal 101.888,74 82.812,18 19.076,56
Superavit por revaluacion 4.386,49 818,59 3.567,90
Resultados acumuladas 0,00 0,00 0,00
Resultados del Ejercicio 8.280,50 190.765,58 -182.485,08
Total del Patrimonio 11.379.047,93 11.367.199,53 11.848,40
Total General del Pasivo y Patrimonio 32.076.498,01 32.183.906,29  -107.408,28
CONTINGENTES 50.000,00 407.517,61  -357.517,61
Deudoras 0,00 0,00 0,00
Acreedoras 50.000,00 407.517,61 -357.517,61
CUENTAS DE ORDEN 108.900.582,29  105.487.444,20 3.413.138,09
Deudoras 4.385.301,42 4.406.190,35 -20.888,93
Acreedoras 104.515.280,87 101.081.253,85 3.434.027,02
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
( Expresado en Unidades de Délares)

INGRESOS Diciembre 2020 Diciembre 2019 Variacién
Intereses y descuentos ganados 2.472.764,58 2.650.270,48 -177.505,90
Comisiones Ganadas 62.242,79 88.329,07 -26.086,28
Utilidades Financieras 151.520,94 299.594,24  -148.073,30
Ingresos por Senicios 2.894.309,89 3.823.573,13  -929.263,24
Otros Ingresos Operacionales 0,00 0,00 0,00
Otros Ingresos 1.294.270,35 712.008,99 582.261,36
Total de Ingresos 6.875.108,55 7.573.775,91 -698.667,36
EGRESOS Diciembre 2020 Diciembre 2019 Variacién
Intereses causados 560.114,74 507.089,02 53.025,72
Comisiones causadas 336.209,55 459.741,31 -123.531,76
Perdidas Financieras 55.349,66 59.052,66 -3.703,00
Provisiones 888.846,84 684.007,97 204.838,87
Gastos de Operacion 4.985.191,30 5.411.069,66 -425.878,36
Otras pérdidas Operacionales 0,00 212,00 -212,00
Otros Gastos y Pérdidas 19,63 9.676,25 -9.656,62
Impuestos y Participacion Empleados 41.096,33 252.161,46  -211.065,13
Total de Egresos 6.866.828,05 7.383.010,33 -516.182,28
UTILIDAD NETA 8.280,50 190.765,58 -182.485,08




ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en Unidades de Dolares)

CAPITAL SOCIAL PAGADO " 11.264.492,20
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 11.092.803,18
(-) Ajustes por conversion
(+) Aumento de capital 171.689,02
(- ) Disminucién de capital
APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES ) 0,00
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 0,00

(+) Aportes para futuras Capitalizaciones
(-) Aumento de capital
(-) Ajuste por Reclasificacion

r

RESERVA LEGAL 101.888,74
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 82.812,18
(-) Ajustes por conversion
(+) Apropiacién Reserva Legal 19.076,56

(-) Aumento de capital
(-) Disminucion de reservas

SUPERAVIT 4.386,49
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 818,59
(-) Ajustes por conversion
(+) Valuacién de inversion 3.567,90
UTILIDADES POR APLICAR " 8.280,50
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 190.765,58
(-) Aportes Futuras Capitalizaciones 171.689,02
(-) Apropiacion Reserva Legal 19.076,56
(+) Resultados Acumuladas 0,00
(-) Reparto Accionistas
( + ) Resultados del Ejercicio X 8.280,50
Saldo al 31 de Diciembre del 2020 11.379.047,93
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ESTADO FLUJO DE EFECTIVO POR VARIACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
( Expresado en Unidades de Délares)

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado Neto 8.280,50
Depreciacion 26.969,51
Amortizacion 111.363,66
Provisiones para créditos incobrables y cuentas por cobrar 866.210,86
Aumento en cuentas por cobrar -702,03
Aumento en intereses y comisiones por cobrar -277.243,52
Disminucién en cargos y gastos diferidos -48.622,93
Disminucion en otras cuentas del activo 122.979,43
Disminucion en Obligaciones inmediatas -33.775,77
Disminucién en Obligaciones inmediatas de Pagos de giros y Fondos operativos Corresponsales -6.934,45
Disminucién en Cuentas por Pagar -257.892,60
Cuentas por Pagar y Fondos operativos NY 0,00
Disminucion en otros Pasivos -62.322,99
Total de Recursos Generados por Actividades de Operacion 448.309,67
RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucién en Cartera de Créditos 2.274.672,47
Aumento en Inversiones -979.611,02
Aumento en Activos Fijos, Netos de retiro -45.524,73
Bienes Adjudicados por Pago 0,00

Total de Utilizados en Actividades de Inversién 1.249.536,72

RECURSOS GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento en Depdsitos 241.669,13
Obligaciones Financieras 0,00
Flujo neto de recursos patrimoniales 3.567,90
Total de Generados por Actividades de Financiamiento 245.237,03
Aumento neto en Fondos Disponibles 1.943.083,42
FONDOS DISPONIBLES
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 6.419.790,46
Saldo al 31 de Diciembre del 2020 8.362.873,88

33




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

( Expresado en Unidades de Délares)

ACTIVO
Fondos Disponibles 8.362.873,88
Operaciones Interbancarias 0,00
Inversiones 3.216.576,61
Cartera de Creditos 18.139.255,11
Deudores por Aceptaciones 0,00
Cuentas por Cobrar 1.522.071,26
Bienes Adjudicados por Pago 0,00
Propiedades y Equipos 103.185,78
Otros Activos 732.535,37

Total General del Activo

32.076.498,01

PASIVO

Obligaciones con el Publico

18.373.297,18

Obligaciones Inmediatas 813.626,40
Aceptaciones en Circulacién 0,00
Cuentas por Pagar 1.310.681,08
Obligaciones Financieras 0,00
Valores en Circulacion 0,00
Oblig. conwvertib en acciones y aportes fut.capitalizac. 0,00
Otros Pasivos 199.845,42

Total del Pasivo

20.697.450,08

PATRIMONIO

Capital Pagado

11.264.492,20

Resenva Legal 101.888,74
Superavit por revaluacion 4.386,49
Resultados acumuladas 0,00
Resultados del Ejercicio 8.280,50

Total del Patrimonio

11.379.047,93

Total General del Pasivo y Patrimonio

32.076.498,01

CONTINGENTES 50.000,00
Deudoras 0,00
Acreedoras 50.000,00
CUENTAS DE ORDEN 108.900.582,29

Deudoras 4.385.301,42 34

Acreedoras

104.515.280,87




ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en Unidades de Délares)

Diciembre
INGRESOS 2020
Intereses y descuentos ganados 2.472.764,58
Comisiones Ganadas 62.242,79
Utilidades Financieras 151.520,94
Ingresos por Senicios 2.894.309,89
Otros Ingresos Operacionales 0,00
Otros Ingresos 1.294.270,35
Total de Ingresos 6.875.108,55
EGRESOS
Intereses causados 560.114,74
Comisiones causadas 336.209,55
Perdidas Financieras 55.349,66
Provisiones 888.846,84
Gastos de Operaciéon 4.985.191,30
Otras pérdidas Operacionales 0,00
Otros Gastos y Pérdidas 19,63
Impuestos y Participacion Empleados 41.096,33
Total de Egresos 6.866.828,05
UTILIDAD NETA 8.280,50
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
0
(EN U.S. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

CODIGO DESCRIPCION
A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.366.380,94
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 67.268,02
Cc (A + B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.433.648,96
D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0,00
E (C-D) PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.433.648,96
**) Sujeto a las restricciones de la tercera disposicién transitoria de la seccién VII, del
capitulo I, subtitulo V, titulo 1V, de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancosy Segurosy Junta Bancaria
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 35.284,87
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 320.209,63
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 924.190,50
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 19.704.394,85
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 20.984.079,85
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO
G=F X 9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%) 1.888.567,19
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.545.081,77
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 1.285.059,92
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Art. 190 COMF  PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 54,49%
Art. 190 COMF  PTC/ ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,59%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 0,90%
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ESTADO DE EVOLUCION PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
( Expresado en Unidades de Ddlares)

CAPITAL SOCIAL PAGADO " 11.092.803,18
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 11.092.803,18
(-) Ajustes por conversion
(+) Aumento de capital 0,00
(-) Disminucion de capital
APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES K 0,00
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 0,00

(+) Aportes para futuras Capitalizaciones
(-) Aumento de capital
(-) Ajuste por Reclasificacion

RESERVA LEGAL 101.888,74
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 82.812,18
(-) Ajustes por conversion
(+) Apropiacién Resenva Legal 19.076,56

(-) Aumento de capital
(-) Disminucion de reservas

SUPERAVIT 4.386,49
Saldo al 31 de Diciembre del 2019 818,59
(-) Ajustes por conversion
(+) Valuacién de inversion 3.567,90
UTILIDADES POR APLICAR " 179.969,52

Saldo al 31 de Diciembre del 2019 190.765,58
(-) Aportes Futuras Capitalizaciones
(-) Apropiacion Resenva Legal -19.076,56
(+ ) Resultados Acumuladas
(-) Reparto Accionistas
( + ) Resultados del Ejercicio X 8.280,50

Saldo al 31 de Diciembre del 2020 11.379.047,93
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
(EN U.S. DOLARES)

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

CODIGO DESCRIPCION Diciembre 2020 Diciembre 2019
A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 11.366.380,94 11.175.615,36
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 67.268,02 261.764,24
C (A +B) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 11.433.648,96 11.437.379,60
D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0,00 0,00
E (C - D) PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 11.433.648,96 11.437.379,60
**) Sujetoalas restricciones delater ceradisposicion transitoriadelaseccion VII, del capitulo
1, subtitulo V, titulo IV, de la Codificaci6n de Resol uciones de la Superintendencia de Bancos
y Seguros y JuntaBancaria
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.00 0,00 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.10 35.284,87 37.770,61
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.20 320.209,63 429.686,13
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.40 0,00 0,00
ACTIVOS PONDERADOS CON 0.50 924.190,50 1.268.538,58
ACTIVOS PONDERADOS CON 1.00 19.704.394,85 16.557.806,84
ACTIVOS PONDERADOS CON 2.00 0,00 7.631.666,94
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 20.984.079,85 25.925.469,10
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO
G=FX% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO (9%) 1.888.567,19 2.333.292,22
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DEPATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.545.081,77 9.104.087,38
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES (4%) 1.285.059,92 1.303.656,96
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Art. 190 COMF PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 54,49% 44,12%
Art. 190 COMF PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 35,59% 35,09%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 0,90% 0,74%
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RESOLUCION NO. 047-2015-F Y RESOLUCION No. 62-2015-F DE LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA

LA RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

CUENTA

DESCRIPCION

PARCIAL

SALDOS

FACTOR DE PATRIMONIO
PONDERACION _ REQUERIDO

1302
1304
1306
130705
130710
130720

129905

640110
640215
640305
640310
640315

1202
13

14
149980
149989

6101-6408
6103-6409
6104-6410
6105-6411
6490

MENOS

129910
14

Fondos Disponibles
A Valor Razonable con Cambios Estado de Resultados del Estado o Entidades del Sector Publico
Disponibles para la venta del Estado o Instituciones del Sector Pblico
Mantenidas hasta el Vencimiento del estado o de Entidades del Sector Pblico
Entregadas para Operaciones de Reporto

Depdsitos Sujetos a Restriccion

Entregados en Garantia

GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Prioritaria)

GARANTIA EFECTIVO ( Cartera Ordinaria)

GARANTIA EFECTIVO ( Visa)

GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliario por Vencer)

Impuesto al Valor Agregado

GARANTIA EFECTIVO ( Comex )

Avales Comunes

Avales con Garantia Insitituciones Publicas del Exterior

Garantias Aduaneras

Garantias Corporacién Financiera Nacional

Fianzas con garantias de instituciones financieras del exterior

Otras

Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucién

Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucion

Cartas de Créditos Confirmadas

Créditos aprobados no desembolsados

Cartera de Créditos de Consumo Priotitario (Exceso Cupo Total menos tres veces el ingreso)
Cartera de Créditos de Consumo Ordinario

A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico
Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector pablico

Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico

De i para de reporto

De disponibilidad restringida - Depositos sujetos a restriccion

De disponibilidad restringida - Entregados en garantia

Fondos Interbancarios Vendidos

A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector publico
Documentos emitidos por el SRI

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico

Documentos emitidos por el SRI

Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector pablico

Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector publico (91 - 180 dias)
De disponibilidad restringida -Depésitos sujetos a restriccion

De disponibilidad restringida -Titulos valores para encaje

De disponibilidad restringida - Entregados en garantia

Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez

Provisén Fondos Interbancarios Vencidos

Avales con garantia de instituciones financieras del exterior
Fianzas con garantia de instituciones financieras del exterior
Cartas de Crédito emitidas por la Institucion

Cartas de Crédito emitidas por cuenta de la Institucion
Cartas de Créditos Confirmadas

Prov para Aceptaciones Bancarias

Cartas de Crédito emitidas por la Institucién ( Garantias )
Cartas de Crédito emitidas por la Institucién ( Mayor a 360 dias)
Cartas de Crédito emitidas por la Institucion ( Mayor a 360 dias)

A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado del entidades del sector privado
Disponibles para la venta de entidades del sector privado

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Cartera de crédito de vivienda de interés publico por vencer

Riesgo Asumido por Cartera de Crédito

Cuentas por Cobrar Cartera Vivienda Vendida al fideicomiso de titularizacion

GARANTIA EFECTIVO ( Inmobiliaria por Vencer)

o de Reporto con

Inversiones

Cartera de Créditos

( Provisién genérica por tecnologia crediticia )
( Provision genérica Voluntaria )

Deudores por aceptaciones

Cuentas por Cobrar

Bienes por pago, de
Propiedades y Equipos

Otros Activos

Avales Comunes

Garantias Aduaneras

Garantias Corporacion Financiera Nacional
Garantias y Retrogarantias Concedidas

Otras

Cartas de Crédito- Emitidas por la Institucion
Cartas de Crédito- Emitidas por cuenta de la Institucién
Cartera de Credito de Consumo Prioritario
Cartera de Créditos de Consumo Ordinario
Compromisos futuros

Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de moneda extranjera
Derechos en opciones menos obligaciones en opciones

Derechos por operaciones swap menos obligaciones por Op. Swap

Otras operaciones a Futuro - Otras Operaciones a Futuro

Otras cuentas contingentes acreedoras

mercantil y no utilizados por la institucion

Provision para de reporto con

GARANTIA EFECTIVO

Cartera Comercial y Consumo Ordinario

GARANTIA EFECTIVO

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector puiblico
Para negociar del estado o de entidades del sector piblico

Disponibles para la venta de entidades del sector privado

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector pablico
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado
Mantenidas hasta el vencimiento del estado o de entidades del sector piblico
De disponibilidad restringida -Del estado o de entidades del sector ptblico
De disponibilidad restringida -Titulos valores para encaje

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Prov para Aceptaciones Bancarias

Impuesto al Valor Agregado

Acciones y participaciones en subsidarias y afiliadas

De companias de serv.Aux. del sistema Financiero

Derechos Fiduciarios - Fondos de Liquidez

Anticipos compra de acciones

Dividendos pagados por anticipados

TOTAL DE ACTIVOS Y CONTINGENTES (*)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00'
0,00'
0,00
0,00

8.362.873,88
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

243.765,27
0,00

0,00'

0,00
20.199,74
0,00

50.000,00

8.676.838,89

352.848,74
0,00
0,00
0,00
0,00
352.848,74

0,00
0,00
0,00
$520.000,00

699.381,86
0,00
0,00
0,00
0,00
381.666,28

0,00

1.601.048,14

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
1.848.380,99
0,00
0,00
0,00

0,00

1.848.380,99

0,00
3.216.576,61
18.139.255,11
54.795,25
2.218,35

0,00
1.522.071,26

103.185,78
732.535,37
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-243.765,27
0,00
0,00
0,00
0,00

-872.848,74
0,00
-699.381,86
0,00

0,00
-1.848.380,99

0,00
-20.199,74
0,00°

0,00
-381.666,28
0,00'

0,10 35.284,87

0,20 320.209,63

0,50 924.190,50

1,00 19.704.394,85

32.183.511,61

20.984.079,85
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y

CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS
EN U.S. DOLARES

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO DICIEMBRE
2020 2019
CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR
BL Capital Social 11.264.492,20| 11.092.803,18
201 Prima en colocacién de acciones 0,00 0,00
301 Reservas Legales 101.888,74 82.812,18
B302 Resenvas Generales 0,00 0,00
30310 Reservas especiales para futuras capitalizaciones 0,00 0,00
30605 Resenvas - Resena Legal irrepartible - Reservas generales 0,00 0,00
30620 Resnvas - Resena legal irrepartible - Otros aportes patrimoniales -Donaciones - En efectivo 0,00 0,00
830645 Resnas - Resenva legal irrepartible - Resultados -Utilidades o excedentes acumuladas (8) 0,00 0,00
B4-340210-3490 Otros aportes patrimoniales menos Donaciones - En bienes menos Otros 0,00 0,00
40210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0,00 0,00
B601 Utilidades o excedentes acumulados - saldos auditados (1) 0,00 0,00
3602 Perdidas Acumuladas - Saldos Auditados (1) 0,00 0,00
p608 Préstamo Subordinado 0,00 0,00
802 Aporte para futuras capitalizacion (2 ) 0,00 0,00
MENOS
190530 Plusvalia mercantil 0,00 0,00
3202 Descuento en colocacion de acciones 0,00 0,00
340210 Otros aportes patrimoniales - Donaciones - En Bienes 0,00 0,00
3202 Descuento en colocacion de acciones 0,00 0,00
A [TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO | 11.366.380,94] 11.175.615,36]
PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO
CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR

801 Obligaciones convertibles en acciones (3) 0,00 0,00
803 Deuda subordinada a plazo (7) 0,00 0,00
B303 Resenvas especiales 0,00 0,00
B305 Reservas por revalorizacién del patrimonio 0,00 0,00
30610 Resenas - Resena legal irrepartible - Resenas especiales 0,00 0,00
B30615 Reservas - Resena legal irrepartible - Reservas revalorizacion del patrimonio 0,00 0,00
30630 #5% Resenvas - Resena legalirrepartible -Superavit por valuaciones de propiedades, equipo y otros (9) 0,00 0,00
B30635 5% Resenas - Resena legal irrepartible -Superavit por valuaciones de inversiones en acciones 0,00 0,00
30640 #5% Resenas - Resena legal irrepartible -Superavit por valuaciones en instrumentos financieros 0,00 0,00
330645 Resenvas - Resena legal irrepartible - Resultados -Utilidades o excedentes acumuladas (8) 0,00 0,00
B310 45% Reservas por resultados no operativos 0,00 0,00
B5 45% Superavit por revaluacion 1.973,92 368,37
B601 Utilidades o excedentes acumulados (1) 0,00 0,00
B602 Perdidas acumuladas (1) 0,00 0,00
B603 Utilidad del ejercicio (4) 8.280,50 190.765,58
3604 Peérdida del ejercicio (4) 0,00 0,00
b-4 Ingresos menos gastos (5) 0,00 0,00
MAS
(149980 Provision para Créditos incobrables- Provisién genérica por tecnologia crediticia (6) 54.795,25 70.630,29
(149989 Provisiones para créditos incobrables- Provisién genérica Voluntaria ( 6) 2.218,35 0,00
p912 Otros Pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) (10 ) 0,00 0,00
MENOS

Deficiencia de provisiones, amortizaciones y depreciaciones 0,00 0,00

IGrupo 37 "(Desvalorizacion del patrimonio)’, en el que se registra las pérdidas activadas

catalogadas como tales por la Superintendencia de Bancos o por las auditorias internas o

externas de la institucion, el valor de los aumentos de capital realizados contraviniendo las

disposiciones de los numerales 2 y 3 del articulo 255 del Cédigo Organico Monetario y

[Financiero; o, los que por cualquier causa determine como no imputables a patrimonio técnico

a Superintendencia de Bancos.

0,00 0,00

1613 Dividendos pagados por anticipados 0,00 0,00
B [TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO | 67.268,02]  261.764,24]
c=a+B [ PATRIMONIO TECNICO TOTAL | 11.433.648,96] 11.437.379,60|
MENOS

DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

e deducira del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal o agencia en el exterior; y,

demas, el capital invertido, esto es, el valor de su participacion en el capital pagado mas las reservas, exceptuando

as provenientes de valuaciones del activo, en una institucion subsidiaria o afiliada. 0,00 0,00
ICuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema financiero, que las conviertan en
Bubsidiaria o afiliada de dicha institucién, dichos valores se deduciran conforme lo establecido en el inciso anterior
del patrimonio técnico total de la matriz. 0,00 0,00
Los saldos registrados en la cuenta 1611 "Anticipo para adquisicion de acciones”, cuando corresponda a

nwversiones en acciones, anticipos en la capitalizacién o constitucién de compaiiias subsidiarias o afiliadas. 0,00 0,00
D ITOTAL DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO 0,00 0,00
E=c-D [ PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO | 11.433.648,96] 11.437.379,60]

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 0,00 0,00
Activos ponderados con 0.10 35.284,87 37.770,61
Activos ponderados con 0.20 320.209,63 429.686,13
Activos ponderados con 0.40 0,00 0,00
Activos ponderados con 0.50 924.190,50| 1.268.538,58
Activos ponderados con 1.00 19.704.394,85| 16.557.806,84
Activos ponderados con 2.00 0,00| 7.631.666,94

PONDERADOS POR RIESGO

F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES

20.984.079,85

25.925.469,10

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

b =FXx 9% IPATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 1.888.567,19| 2.333.292,22
=E-G [EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9.545.081,77| 9.104.087,38
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES X 4% 1.285.059,92| 1.303.656,96

UMPLIMIENTO NORMATIVO

rt. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS

54,49%

44,12%j

rt. 190 COMF PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES

35,59%

35,09%)

IACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

0,90%

0,74%)
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y
CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS
NOTAS AL FORMULARIO SB 229
EN U.S. DOLARES

ENTIDAD REPORTANTE: BANCO DELBANK S.A
CODIGO DE LA ENTIDAD: 1422
FECHA DE CORTE: AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA 1

Se consideraran en el patrimonio técnico primario las utilidades o pérdidas acumuladas cuando del informe de los
auditores de la Superintendencia de Bancos y/o de los auditores internos o externos no se determinen salvedades
respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; y, exista la decision de la junta general de accionistas o socios
de que dichos recursos seran capitalizados.

NOTA 2

Para que los aportes para futuras capitalizaciones formen parte del patrimonio técnico primario, debe existir constancia
escrita e irrevocable de los aportantes, que tales recursos no seran retirados

NOTA 3

El saldo total de los documentos emitidos se considerara hasta el 30% del capital y reservas de la institucién, a la
fecha en que se calcula el patrimonio técnico.

NOTA 4

Se considerara el total de las utilidades del ejercicio corriente una vez cumplidas las condiciones de las letras a) y b)
del articulo 405 del Cédito Organico Monetario y Financiero.

NOTA 5

La diferencia entre ingresos menos gastos, se consideraran en los meses que no correspondan al cierre del ejercicio.

NOTA 6

Para el caso de los créditos comerciales, de consumo, para la vivienda y microcrédito educativo y de inversion publica,
se considerara la provisién general con un limite maximo de 1.25% de dichas operaciones.

Las provisiones génericas wluntarias formaran parte del patrimonio técnico secundario, previa comprobacion de la
Superintendencia de Bancos.

NOTA 7

Para que formen parte del patrimonio técnico secundario los instrumentos de deuda subordinada a plazo o los
contratos de mutuo correspondientes deben tener un plazo original minimo de vencimiento de mas de cinco (5) afios;
no encontrarse garantizados y estar totalmente pagados, en el caso de instrumentos emitidos; no se puede efectuar el
pago del principal antes de su vencimiento; y, adicionalmente, deben dejar constancia expresa que cuentan con la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y la aceptacion del organismo acreedor.

Durante los Ultimos cinco afios del vencimiento del plazo al que fueron emitidos, o del contrato de mutuo respectivo se
les aplicara un factor de descuento (o amortizacién) acumulativo de 20% anual.

Estos instrumentos o contratos no se encuentran disponibles para participar en las pérdidas de la institucion, excepto
cuando una institucién del sistema financiero sea sometida a liquidacion forzosa, donde seniran para enjugar las
pérdidas de dicha liquidacion;

El total de instrumentos representativos de deuda subordinada a plazo, o de contratos de mutuo pertinentes no podran
exceder del 50% del patrimonio técnico primario de la institucion deudora del sistema financiero.

NOTA 8

Los "Resultados - Utilidades o excedentes acumuladas” formaran parte del patrimonio técnico primario solamente
cuando del informe de los auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los auditores internos o
externos no se determinen salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta; y, del patrimonio técnico
secundario cuando existieren salvedades respecto a la razonabilidad del saldo de esta cuenta, en los informes de los
auditores de la Superintendencia de Bancos y Seguros y/o de los auditores internos o externos.

NOTA 10

Corresponde al valor total por concepto de los “INGRESOS BRUTOS” de sus tarjetahabientes. Este campo registrara
valor mayor a cero exclusivamente por las entidades que mantienen la administracion de tarjetas de crédito.

NOTA 11

Es el monto total de los ingresos brutos de los tarjetahabientes cuyo cupo no utilizado supera el valor de tres veces
sus “INGRESOS BRUTOS". Este campo registrara valor mayor a cero exclusivamente por las entidades que mantienen
la administracion de tarjetas de crédito.

NOTA 12

El crédito mercantil negativo o minusvalia mercantil (badwill), se computara en el calculo del patrimonio técnico Valor

total que la entidad mantiene registrado en la cuenta 640410 “Créditos aprobados no desembolsados — Cartera de

edi j i ye luego del célculo de la norma no presentan exceso. Este campo
ienen la administracion de tarjetas de crédito.
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INFORME DEL COMITE DE RETRIBUCIONES ANO 2020

Guayaquil, 29 de Marzo del 2021

Sres.

Miembros del Directorio y Junta de Accionistas
Banco DelBank S.A.-

De mis consideraciones:

El Comité de Retribuciones del Banco DelBankS.A., organismo encargado de vigilar
la remuneracidn de la alta direccidn y otros altos cargos, presenta su informe y propuesta,
al Directorio y a la Junta General de Accionistas, respecto a la politica sobre la cual se cons-
truye la escala de remuneraciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del
directorio, velando porque la misma guarde consistencia con los niveles de riesgo definidos
por el Banco, considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y que se cumplan
otros criterios adecuados para reducir los incentivos no razonables para que los ejecutivos
y empleados tomen riesgos indebidos.

CONFORMACION DEL COMITE DE RETRIBUCIONES

MIEMBROS COMITE Ec. Ismael Demetrio Bravo Quintero, nombrado por la Junta

RETRIBUCIONES de Accionistas;

31-12-2020 Ing. José Antonio Aguilar Cabezas, y Ec. Jorge Garcia Regalado
miembros designados por el Directorio;y,

Ec. Héctor Javier Delgado Oviedo, Gerente General y
representante legal del Banco.

REUNIONES DEL COMITE

De conformidad con el Reglamento del Comité de Retribuciones, el Comité durante el afio
2020 sesiond de manera trimestral:

No. de Sesiones Miembros asistentes a las  Indicador de desempeno
sesiones durante el afio 2020 (No. asistentes/miembros de los comités)

4 Representante nombrado por la Junta 100%
General de Accionistas;
2 miembros del Directorio, y Gerente General
y representante legal del Banco.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE RETRIBUCIONES

La Junta General ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de Marzo del 2020 aprobé la politica de
Retribuciones propuesta por el Comité, por considerar que los limites minimos y mdximos de la

escala salarial se mantienen. Los rangos de remuneracion fija contienen valores minimos y

maximos para que los colaboradores puedan obtener un incremento cuando sea necesario sequn
su desemperio laboral y profesional. La asignacion de la remuneracion variable, en los casos que

aplica, guarda conformidad con el tipo de servicio y contrato firmado. Para la determinacion de
las remuneraciones y compensaciones a los ejecutivos y miembros del Directorio se considera

como minimo: Productividad, Experiencia en el Cargo, Tiempo de Servicio, Nivel de Estudios

alcanzado y cumplimiento de los objetivos estratégicos. Los limites minimos y mdximos de las
escalas de remuneracion fija de los funcionarios y empleados se han relacionado a un porcentaje
sobre los activos del Banco de manera que el gasto de personal sea prudente.

El cargo de director es retribuido. Esta retribucion es fijada por la junta General de Accionistas
teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades ejercidas por cada uno de los directores
dentro del propio Directorio o de las Comisiones que integren y demds criterios previstos por el
Comité de Retribuciones del Banco y en la Normativa vigente. El Comité de Retribuciones debe
vigilar las Retribuciones del Directorio y otros altos cargos, en este sentido, las dietas que
percibieron los directores durante el 2020 fueron analizadas por el Comité de Retribuciones y
aprobadas por la Junta de Accionistas, las mismas que resultan razonables considerando el
volumen de operaciones, las proyecciones financieras presentadas por el Banco y la situacion
socioeconémica del pais. Para el miembro del comité de Auditoria que no pertenece al seno del
directorio y que preside el comité, la junta de Accionistas durante el 2020, ha fijado una dieta
igual a la que perciben los directores por sesiones ordinarias y extraordinarias.

El Comité de retribuciones autorizo al Gerente General, a remitir al ente de control la Politica de
retribuciones propuesta por dicho organismo y aprobada por la Junta Ordinaria de Accionistas.

El Comité de Retribuciones ha conocido las nuevas contrataciones realizadas trimestralmente
durante el 2020, las desvinculaciones de personal y los ajustes salariales efectuados, dejando
constancia que se han producido siguiendo los procedimientos, politica de retribuciones definida
por la entidad, y en armonia con las disposiciones normativas vigentes.
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En consecuencia, de acuerdo con lo que senala el articulo 245 del Codigo Organico monetario
y Financiero, numeral 10, la remuneracion del Ejecutivo de primera linea, esto es, la del
Gerente General y representante legal, se encuentra enmarcada dentro de las normas
establecidas por la Superintendencia de Bancos, que sefiala que los rangos remunerativos
dependen del tamafio de la Institucidn, puesto que aquello permite determinar el riesgo
sistemdtico, niveles de responsabilidad, carga operativa, entre otros factores. Para el efecto,
Banco DelBank S.A. esta clasificada como pequeria en funcion del nivel y tamario de sus activos,
en atencion a lo cual se sostiene que las remuneraciones del Directorio, del Gerente General,
de los Gerentes del area al 31 de Diciembre del 2020, no exceden el monto mdximo establecido
por el ente de control para la remuneracion de los cargos de nivel Ejecutivo de primera linea
(Gerencia General) y nivel executivo de sequnda linea (Gerente de Area). Por lo que se concluye
que se ha dado fiel cumplimiento a la politica de retribucion existente, fijada y aprobada por la
Junta de Accionistas.

Lo cual se informa al directorio y a la Junta de Accionistas para los fines correspondientes.

Atentamente,

Ec. Ismael Demetrio Bravo Quintero
Presidente del Comité
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INFORME ANUAL
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2020

Antecedentes .-

De conformidad con lo dispuesto en la Codificacién de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, TITULO XIII.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS,
CAPITULO IV.- DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS
ENTIDADES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS; Banco DelBank S.A.
presenta su informe de gestiones realizadas en el 2020 del programa aprobado, respecto del
cual, considerando el impacto positivo en la sociedad, en materia de responsabilidad social,
continua brindando la capacitacion en educacidn financiera a los jovenes, empleados y
publico en general.

Debido a nuestra pequena estructura de personal en Quito y Manta, y en mi calidad de
Responsable del Programa de Educacidn Financiera e Instructor del mismo, se destind todo
el esfuerzo humano en potenciar la civdad de Guayaquil que, por ser una ciudad Cosmopolita
alberga a ciudadanos de diferentes regiones del pais, y se utilizaron medios impresos con
cobertura o tiraje nacional para difundir temas del programa.

Lo cual mantuvo concordancia con la Resolucion No. SB-2020-754 del 19 de agosto del 2020,
que ajusto la normativa vigente en materia de educacion financiera a las actuales condiciones
presentadas el Pais debido a la emergencia sanitaria y declaratoria del estado de excepcidn
por calamidad publica, con el fin de cumplir con los programas que debian ejecutarse en el
2020.

En consecuencia, debido a la Pandemia, se restringid la movilidad por el estado de excepcidn,
lo cual fue coordinado con los respectivos COE cantonales, y luego sobrevino la lamentable
pérdida de empleos por cierre de negocios que generaron angustia en el publico general. Sin
embargo, asi como se cierran nichos comerciales también se abrieron una serie de necesidades
comerciales entorno a la pandemia, por lo que fue muy oportuno compartir con el publico en
general, dando ideas de negocios, levantando la moral en el publico incluso a nuestros
hermanos migrantes que residen en Estados Unidos a través de un semanario de la
comunidad ecuatoriana en el exterior, el mismo que circula en material impreso de 37.000
ejemplares en la ciudades de Nueva York, Nueva Jersey, Connecticut, Chicago, Minneapolis,
Los Angeles, Miami y Tampa. Sin considerar ni tabular los 100.000 ejemplares digitales con
un periodo semanal que se distribuyen a los diferentes destinarios electrdnicos.
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En términos generales se orientd positivamente al publico en general a través de la prensa
escrita nacional e incluso via semanario extranjero impreso, para la comunidad ecuatoriana
que reside en el exterior con distribucion en 8 ciudades estratégicas de Estados Unidos.

En otros temas, se trato sobre la Simplificacion Tributaria como parte de la Educacidn
Financiera al momento de realizar las retenciones del IVA. Publicacion Diario El Universo

Octubre 15 de 2020:

| Complicada gestidn
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Debido a la Pandemia y a la restriccion de movilidad fue necesario redoblar esfuerzos
y adaptarnos para poder llegar al publico a través de medios virtuales, charlas de
educacioin financiera via Zoom, Face -Time, TV-internet.

Como ejemplo, la Charla de la Pandemia Financiera llegd a las 617 reproducciones las
mismas que no fueron tabuladas para la meta anual.
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Se impartio también Charla sobre la Pandemia Financiera, donde se tuvo la
oportunidad de brindar ideas de negocios en época de crisis y levantar el animo
frente al publico agobiado por la crisis y desempleo o frente al temor del
teletrabajo y no poder retornar a su trabajo habitual.
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Se impartieron también Consejos al publico sobre época navideria y las sequridades

que deben observarse ante la escalada delincuencial de temporada incluso cuando

se estd al frente de un cajero automatico.
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Entramos a la recta final del afio. Con reduc-
cién significativa de empleo por la pandemia,
salen a las calles los delincuentes habituales
y no habituales o por temporada navidena. Se
recomiendan precauciones: no portar gran-
des bolsos o cartera llamativos. No cuente el
dinero que le dispensé el cajero automatico.
Evite llamar la atencion. Si se sube en un taxi
aparentemente confiable, no hable mas de la
cuenta y envie por Whatsapp a algtin familiar
el nimero de placa del vehiculo y su destino.

No permita que lleven a otra persona en el
camino; si esto ocurre bajese al vuelo. Silo
asaltan, no mire a los ojos al delincuente. Los
clonadores o estafadores utilizan gorrasy
gafas para no ser reconocidos en las cimaras
de vigilancia.

No utilice los mismos caminos de siempre
hacia su casa o trabajo. Si ve a un sospechoso
que se le acerca, no espere a que llegue asu
circulo de 10 metros; cambie de acera o bus-
que un lugar seguro, o salga corriendo.

Siempre tengawerremmreTeTara obsequiar
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Otro de los temas abordados fue: La honestidad y Educacion Financiera desde Nino.
Capacitacion al facilitador.- Como parte del aprendizaje continuo se asistio a varios
eventos sobre temas de Educacidn Financiera y de actualidad, los mismos que permiten
potenciar los conocimientos e incluso actualizarlos. Se adjuntan algunos ejemplos:
Capacitaciones al Facilitador de Educacion Financiera con la cortesia de la Asociacion
de Jovenes Emprendedores de Ecuador y la ESPAE.

Entorno Global: ‘nueva’ globalizacidn

* La integraciin global ha favorecido la velocidad que se ha
transmitido la pandamia

* Posible reduccidn de comercio de bienes, pero incremento
de globatizacion digital (ejemplo; educacitn en linea)

* La ‘ventaja comparativa' no desaparece aunque haya la
tentacidn de des-globalizar clertas cadenas de suministro, =3
regional
* Recesidn global a recuperarse en 2021 en palses

desarrollados, (en emergentes 7)

Parte de la Educacidn Financiera son las ventas y el marketing es complementario
incluso para el facilitador ya que de las ventas dependerd la supervivencia de un

negocio en un mercado cada vez mds competitivo.

Reconocimientos o agradecimientos

INVITACION

HABLEMOS DE ECOMOMIA
Cdete, L Lo roedlh
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A continuacidn se muestran algunos Tips que refuerzan la Educacion Financiera en
nuestra sociedad sin tabularlo pero de valor agregado al Programa, los mismos que
fueron distribuidos por redes sociales.

Educacion Financiera -La
I l(]ll(‘qi_itlcltl ~ Gunnar Lundh

51 ROBAS EN TU TR.-\BAJQ OBTENDRAS
BENEFICIOS ECONOMICOS EFIMEROS ¥ UNA
SENTENCIA PERPETUA DE LA SOCIEDAD.

A nivel cuantitativo se efectuaron 1.549 capacitaciones respecto al planificado de

1.411 y sin tabular el impacto positivo de las participaciones via TV-Internet, zoom,
webinar.

Comparativo Cuantitativo en Comparativo Cuantitativo
Propuestay Real Propuestay Real 2020

uTotal —Fropeasts. —— Rl

1104
Estudiants Adultas Publicoen  (Clisntes-Sub

secund 13-17 Prnfls'on-uIZS-aeneml <Lectores Grupos
P B
reputsta eal afics 4 alas

A nivel cualitativo.- De forma aleatoria y en ausencia de las capacitaciones
presenciales, debido al temor de la ciudadania y cumplimiento de la politica de
seqguridad en la salud, y la publicidad constante quédate en casa” impulsado por
las autoridades nacionales y locales; se hizo hincapié en los numeros de repro-
ducciones de la intervencion ejecutada o el tipo de comentario sobre las charlas
de Educacion Financiera acorde a la actual situacion econdmica que generd la

pandemia y los protocolos de bioseguridad de distanciamiento y la nueva tendencia
de clases online.
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El nivel de cumplimiento general del Programa de Educacion Financiera se ubicé en 98%
sin ponderar las presentaciones en TV-Internet ni presentaciones Face time.
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A nivel cuantitativo la meta inicial fue de 1.411 capacitaciones y se llegd a 1.549
Banco Delbank continuard con el mismo esfuerzo y dedicacién en pro de expandir
el conocimiento y estaremos prestos para adaptar las capacitaciones buscando
llegar al publico sin contribuir con la propagacidn del Covid.

En términos generales al participante le permitira ser mds exigente y estar mejor
preparado para la toma de decisiones en materia de finanzas personales y como
adaptarse ante el nuevo escenario comercial gatillado por la pandemia.

Cordialmente,

Lcdo. Gunnar Lundh
Responsable e Instructor PEF
Banco DelBank S.A.
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O Calificacion de Activos de Riesgos
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REPUBLICA DEL ECUADOR

CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGOS 2020

FORM: 231-A
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
E CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
_ION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD: BANCO DELBANKS.A. CODIGO ENTIDAD: 1422
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
231A.1
PROVISIONES
CREDITOS CUBIERTOS DIFERENCIA ENTRE
SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES MITIGADAS POR | PROVISIONES
CREDITOSICONERGIALERIORITARID ToTAL CON GARANTIAS CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAs | REQUERIDAS Y GTIAS EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS
HIPOTECARIAS
Al 1.968.636,20 508.346,31 1,370.289,89 18%) 1% 13.202,91 10.230,95 2.971,96) 2.971,96) 0,00
A2 |RIESGO NORMAL 1.097.605,59 389.083,83 708.521,76 10%) 1% 14.170,44) 8.708,43) 5.462,01 5.462,01 0,00
A3 4.767.698,31 328.742,61 4.438.955,70) 60% 1% 94.251,84 57.617,50 36.634,34 36.634,34 0,00
B1 ) POTENCIAL 676.713,94 70.525,61, 606.188,33) 8% 6%) 36.371,30) 36.294,59) 76,71 76,71 0,00)
B2 182.583,57] 19.754,14 162.829,43 2%) 9% 26.052,71 14.606,69 11,446,02 11,446,02 0,00
[T F— 25.625,58 0,00 25.625,58 0%) 20% 10.210,08 5.125,11 5.084,97 5.084,97 0,00
c2 0,00 0,00 0,00 0% 0%] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D___|DUDOSO RECAUDO 11.330,78 7.587,33 3.743,45 0% 100% 3.743,08) 3.743,08 0,00 0,00 0,00)
E__|PERDIDA 113.607,05, 0,00 113.607,05] 2% 100% 113.607,05 113.607,05 0,00 0,00 0,00)
TOTAL 8.843.801,02 1.414.039,83 | 7.429.761,19 100%| 311.609,41] 249.933,40) 61.676,01 61.676,01 0,00
PROVISIONES
CREDITOS COMERCIAL ORDINARIO TOTAL RO SARIERTOS | SALDO SWIETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES Dﬁi‘éﬁﬁi‘;‘fgﬁ MITIGADAS POR | PROVISIONES
e CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS GTIAS EXCES. O (DEF.)
QUIDABLES CONSTITUIDAS
HIPOTECARIAS
Al 45.418,90 0,00) 45.418,90 45% 19 454,19) 454,19) 0,00 0,00 0,00
A2__|RIESGO NORMAL 28.736,34 0,00 28.736,34 28% 2%) 574,73 574,73 0,00 0,00 0,00
A3 27.118,82) 0,00 27.118,82) 27% 2%) 545,09 545,09 0,00 0,00 0,00)
B1 0,00 0,00 0,00] 0% 0%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RIESGO POTENCIAL : : : :
B2 0,00 0,00 0,00) 0% 0%) 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00)
c 0,00 0,00 0,00) 0% 0% 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00)
DEFICIENTE , , X X , , , X
c2 0,00 0,00 0,00] 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
D__ |DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0%) 0% 0,00) 0,00) 0,00) 0,00) 0,00)
E__|PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 101.274,06 - 101.274,06 100%] 1.574,01 1.574,01 0,00 0,00 0,00
PROVISIONES
PRODUCTIVO TOTAL RN AR ANRT0S | SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES D';sﬁ'ég‘l‘) ~uTRE| MITIGADAS POR | PROVISIONES
ASTOLE CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | consTrTumas GTIAS EXCES. O (DEF.)
QUIDABLES CONSTITUIDAS
HIPOTECARIAS
Al 0,00 0,00 0,00) 0% 0%) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00
A2__|RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00
Bl | e POTENCIAL 2.000.000,00) 0,00) 2.000.000,00 82% 3% 120.000,00) 60.000,00) 60.000,00 60.000,00 0,00)
B2 445,019,81 0,00) 445.019,81 18%) 8% 71.039,98 35.655,98 35.384,00 35.384,00 0,00)
c1 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
DEFICIENTE X , , , , X X ,
c2 0,00 0,00] 0,00 0% 0% 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00
D DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00] 0,00] 0% 0% 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00]
E PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0%] 0%] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2.445.019,81 - 2.445.019,81 100%| 191.039,98] 95.655,98] 95.384,00) 95.384,00 0,00




CREDITOS CUBIERTOS

SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
CREDHOSICUNE N DIORDINSRID TOTAL CON GARANTIAS CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
Al 2.343.845,27 0,00) 2.343.845,27 83%] 1%] 23.438,41 23.438,41 0,00)
A2 |RIESGO NORMAL 124.969,01 0,00 124.969,01 4%) 2% 2.499,40 2.499,40 0,00
A3 177.243,16 0,00 177.243,16 6% 2% 3.562,59 3.562,59 0,00)
BL | 7.699,22 0,00 7.699,22 0% 15% 1.154,88 1.154,88 0,00
B2 | ESGO POTENCIAL 48.261,96 0,00 48.261,96 2% 25% 11.999.56 11.999,56 0,00
c1 10.148,24 0,00 10.148,24 0% 50% 5.074,12 5.074,12) 0,00
c | PEFICIENTE 19.556,55 0,00 19.556,55 1%] 75% 14.667,41 14.667,41 0,00
D |DUDOSO RECAUDO 16.517,89 0,00 16.517,89 1% 99%| 16.308,54 16.308,54 0,00
E__ |PERDIDA 60.122,41 0,00 60.122,41 2% 100%] 60.122,41 60.122,41 0,00
TOTAL 2.808.363,71] 0,00 2.808.363,71] 100% 138.827,32] 138.827,32] 0,00)
CREDITOS CUBIERTOS
SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
CREDHIOSICONS U MCERIORIIARIO TOTAL CON GARANTIAS CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
AL 2.046.509,12 0,00 2.046.509,12 75%) 1%] 20.465,10 20.465,10 0,00
A2___|RIESGO NORMAL 197.213,73 0,00 197.213,73 7% 2% 3.944,27 3.944,27 0,00)
A3 137.494,97 0,00 137.494,97 5%) 2% 2.763,64 2.763,64 0,00
BL | 12.328,81 0,00 12.328,81 0% 15% 1.849,32 1.849,32) 0,00
B2 | ESGO POTENCIAL 30.740,09 0,00 30.740,09 1% 25%) 7.685,03 7.685,03 0,00
(ST — 34.801,29 0,00 34.801,29 1% 50% 17.400,65 17.400,65 0,00
) 63.912,14 0,00 63.912,14 29%) 75%) 47.934,12 47.934,12) 0,00)
D __ |DUDOSO RECAUDO 22.512,21 0,00 22.512,21 1%] 99%| 22.287,07 22.287,07 0,00
E__ |PERDIDA 171.620,97 0,00 171.620,97 6% 100%] 171.620,97 171.620,97 0,00)
TOTAL 2.717.133,33] 0,00 2.717.133,33) 100%) 295.950,17] 295.950,17] 0,00)
231A.3
CREDITOS CUBIERTOS
SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
CREDITOS INMOBILIARIO TOTAL CON GARANTIAS
AUTOLIQUIDABLES | CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES.O (DEF)
Al 1.246.008,29) 0,00) 1.246.008,29) 57%] 1%] 12.460,10 12.460,10 0,00)
A2 |RIESGO NORMAL 428.686,17 0,00 428.686,17 19%) 2% 8.573,72 8.573,72 0,00
A3 387.450,91 0,00 387.450,91 18%] 3% 11.623,53 11.623,53 0,00
BL | 102.396,68 0,00 102.396,68 5%) 5% 9.215,70 9.215,70 0,00
B2 |ESGO POTENCIAL 0,00 0,00 0,00 0% 0% - 0,00 0,00
c1 0,00 0,00 0,00 0% 0% - 0,00 0,00
ca__| PEFICIENTE 9.858,70 0,00 9.858,70 0% 59% 5.816,63 5.816,63 0,00
D DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
E__ |PERDIDA 25.344,90 0,00 75.344,90 1% 100%] 25.344,90 25.344,90 0,00
TOTAL 2.199.745,65) 0,00 2.199.745,65) 100% 73.034,57 73.034,57, 0,00)
CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES TOTAL RO CAERT0S | SALDO SWIETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
PUBLICO. AUTOLIQUIDABLES | CALIFICACION |PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF.)
Al 0,00 0,00) 0,00) 0% 0% 0,00 0,00) 0,00)
A2 |RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00) 0,00
BL | 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
B2 | 000 POTENCIAL 0,00 0,00) 0,00 0% 0% 0,00) 0,00) 0,00
c1 0,00 0,00 0,00 0%) 0% 0,00 0,00 0,00
ca__| PEFICIENTE 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
D __ |DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
E__ |PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00) 0,00 0,00)
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231A.4

MICROEMPRESA TOTAL RO SARTERTOS | SALDO SWIETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
AUOLIQUIDABLES | CALIFICACION [PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF)
AL 60.128,50 0,00) 60.128,50 48%] 1%] 601,29 601,29) 0,00)
A2 |RIESGO NORMAL 0,00 0,00 0,00 0% 0%) - 0,00 0,00
A3 10.306,13 0,00) 10.306,13 8%) 29%) 207,15 207,15 0,00)
BL | 0,00) 0,00) 0,00) 0%) 0%) - 0,00 0,00
B2 |RESC0 POTENCIAL 0,00) 0,00) 0,00 0%) 0%) - 0,00) 0,00)
c1 0,00 0,00) 0,00) 0% 0%) - 0,00) 0,00)
ca | DEFICIENTE 20.194,90 0,00 20.194,90) 16%) 75% 15.119,65 15.119,65 0,00)
D |DUDOSO RECAUDO 13.306,03 0,00 13.306,03 11%) 99% 13.172,97) 13.172,97] 0,00
E__ |PERDIDA 20.858,14) 0,00 20.858,14 17%) 100% 20.858,14 20.858,14 0,00
TOTAL 124.793,70 0,00 124.793,70 100%) 49.959,20) 429.9509,20) 0,00
231A.6
EDUCATIVO ToTAL R o cAmTeRT0S | sALDO SUIETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
AUTOLIQUIDABLES | CALIFICACION [PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF)
AL 0,00 0,00 0,00) 0% 0% 0,00 0,00 0,00
A2 |RIESGO NORMAL 0,00) 0,00 0,00 0%) 0% 0,00 0,00) 0,00
A3 0,00) 0,00 0,00) 0%) 0% 0,00) 0,00 0,00
BL | 0,00) 0,00) 0,00 0%) 0%) 0,00) 0,00 0,00
B2 |RESC0 POTENCIAL 0,00) 0,00) 0,00 0%) 0%) 0,00) 0,00 0,00
c1 0,00) 0,00) 0,00 0%) 0%) 0,00) 0,00) 0,00
cp | DEFICIENTE 0,00) 0,00) 0,00 0%) 0%) 0,00) 0,00) 0,00)
D |DUDOSO RECAUDO 0,00) 0,00) 0,00 0% 0%) 0,00 0,00 0,00)
E__ |PERDIDA 0,00) 0,00) 0,00 0%) 0%) 0,00) 0,00) 0,00)
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0%) 0%) 0,00 0,00 0,00
INVERSION PUBLICA TOTAL c“igﬂzi.f}’,ﬁﬂ?s SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISIONES | PROVISIONES | PROVISIONES
AUTOLIQUIDABLES | CALIFICACION [PARTICIPACION| PROVISION | REQUERIDAS | CONSTITUIDAS | EXCES. O (DEF)
AL 0,00) 0,00) 0,00) 0% 0% 0,00) 0,00 0,00
A2 |RIESGO NORMAL 0,00 0,00) 0,00) 0% 0%) 0,00 0,00 0,00
A3 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00) 0,00)
BL | 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
B2 |RIESGO POTENCIAL 0,00 0,00) 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00
c1 0,00 0,00) 0,00 0%) 0% 0,00 0,00) 0,00)
c | PEFICIENTE 0,00 0,00 0,00) 0%) 0% 0,00 0,00 0,00
D |DUDOSO RECAUDO 0,00 0,00 0,00 0%) 0% 0,00 0,00 0,00
E__|PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0%) 0% 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0%) 0%) 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL 19.240.131,28 | 1.414.039,83 | 17.826.091,45 | 0% 0%| 1.061.994,67 | 904.934,66 | -

ECONJAVIER DELGADO OVIEDO
GERENTE GENERAL

ING. TERESA VARELA LOOR

CONTADOR GENERAL
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS FORM: 231-B
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO
RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD : BANCO DELBANK S.A. CODIGO OFICINA: 1422
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
231 B.1
PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
| CODIGO | INVERSIONES VALOR NOMINAL VALOR MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
1301 |A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL EST. RES. SEC PRIVADO 0,00 0,00 0,00 0,00
1302 |A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL EST. RES. SEC PUBLICO 0,00 0,00 0,00 0,00
1303 [DISP. PARA VENTA DEL SECTOR PRIVADO 1.596.846,01 1.596.846,01 0,00 0,00
1304 [DISP. VENTA ESTADO O ENT. SECTOR PUBLICO 872.848,74 872.848,74 0,00 0,00
TOTAL 2.469.694,75) 2.469.694,75 0,00 0,00
PROVISIONES PROVISIONES GENERALES
INVERSIONES VALOR NOMINAL VALOR MERCADO ESPECIFICAS PARA INVERSIONES
1202 |OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00 0,00 0,00 0,00
1305 [MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0,00 0,00 0,00 0,00
1306 |MANT. VENCIMIENTO EST. O ENT. SECTOR PUBLICO 699.381,86 699.381,86) 0,00 0,00
1307 | DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 50.000,00 50.000,00 2.500,00] 0,00
190205 _[DERECHOS FIDUCIARIOS - INVERSIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 749.381,86) 749.381,86 2.500,00 0,00
231 B.2
PROVISIONES PROVISIONES
0,
OTROS ACTIVOS TOTAL %o RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS PROVISIONES EXCES. O DEF.
Al 1.048.033,47, 1% 10.480,33 10.480,32 -0,01
A2 RIESGO NORMAL 15.739,74 2% 314,79 314,89 0,10
A3 4.788,86 3% 143,67 143,67 0,00
B1 RIES NCIA 80,15 6% 4,81 4,81 0,00
B2 GO POTENCIAL 114,61 10% 11,46 11,46 0,00
[ 409,94 20% 81,99) 81,99 0,00
c2 DEFICIENTE 29,00 40% 11,60 11,60 0,00
D DUDOSO RECAUDO 15,17] 60% 9,10 9,10 0,00
E PERDIDA 12.867,02 100% 12.867,02 12.867,02 0,00
EVALUADO 1.082.077,96| 23.924,77 23.924,86 0,09
NO EVALUADO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.082.077,96) 23.924,77| 23.924,86 0,09
% DE OTROS ACTIVOS EVALUADO [ ( Evaluada / Total) 100 ] = [(1082077,96000/1082077,96000)* 100] 100,00)
% DE RIESGO OTROS ACTIVOS EVALUADO [ ( Prov. Requerida / Evaluado ) 100 ] = [(23924,77000/1082077,96000)* 100] 2,21%
PERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS [ ( Totales x % Riesgo Otros Act. Evaluada ) ] = [(1082077,96000*002%)] 23.924,77
PROVISIONES PROVISIONES
0,
BIENES EN DACION TOTAL /o0 RIESGO REQUERIDAS CONSTITUIDAS PROVISIONES EXCES. O DEF.
A RIESGO NORMAL 0,00 1 0,00 0,00 0,00
B RIESGO POTENCIAL 0,00 5 0,00 0,00 0,00
C DEFICIENTE 0,00 20 0,00 0,00 0,00
D DUDOSO RECAUDO 0,00 50 0,00 0,00 0,00
E PERDIDA 0,00 100 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00
ECON. JAVIER DELGADO OVIEDO ING. TERESA VARELA LOOR
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

FORM: 231-C
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO
PROVISIONES GENERICAS
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD:  BANCO DELBANKS.A. CODIGO OFICINA: 1422
FECHA : 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
231C1 PROVISION ANTICICLICA
g PROV. PROV. ANTICICLICAS
FACTOR CARTERA PERDIDA PROV. % AJUSTE SEGUN CONSTITUIDAS
TRIMESTRE ALFA BRUTA LATENTE SALDO 1499 | ,\orere'ea ‘;:RON OGRAMA |ANTICICLICAS | CONSTITUIDAS AL CIERRE| "0 “oro b
REQUERIDAS | DEL PERIODO ANTERIOR
OCTUBRE 3,57%) 19.782.164,14 706.223,26 983.366,96 (277.143,70) 29% (80.371,67) 57.192,36 (137.564,03)
NOVIEMBRE 3,57%) 19.271.923,42 688.007,67 982.985,20 (294.977,53) 29% (85.543,48) 57.192,36 (142.735,84)
DICIEMBRE 3,57%] 19.122.653,85 682.678,74 983.398,74 (300.720,00) 29% (87.208,80) 57.192,36 (144.401,16)
231C2 PROVISION GENERICA
TOTAL PROV.
TOTAL PROV. PROVISION NO
TOTAL PROVISION | - CONSTITUIDA CONSTITUIDA REVERSADA POR | PROVISION GENERICA
TRIMESTRE | SALDO 1499 CONSTITUIDA GENERICA
ESPECIFICA TECNOLOGIA GENERICA REQUERIMIENTO VOLUNTARIA
CREDITICIA ANTICICLICA NORMATIVO
OCTUBRE 983.366,96 844.287,68 58.937,10 57.192,36 20.731,47, 2.218,35
NOVIEMBRE 982.985,20 846.432,39 56.410,63 57.192,36 20.731,47| 2.218,35
DICIEMBRE 983.398,74 848.461,31 54.795,25 57.192,36 20.731,47| 2.218,35
ECON. JAVIER DELGA DO OVIEDO ING. TERESA VARELA LOOR
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL.

61




O Informe de Servicio al Cliente
62




INTRODUCCION

Banco DelBank, en la mejora continua brindando un servicio personalizado, considera al
departamento de servicios al cliente como un pilar fundamental para el crecimiento de la
institucion. Esta drea se encuentra conformada por 9 ejecutivos de servicio al cliente distribuidos
en las diferentes agencias y sucursales en las ciudades de Guayaquil, Manta y Quito.

El departamento de servicio al cliente no solo busca brindar un producto o servicio, sino darles a
nuestros clientes una solucion a sus necesidades con atencion personalizada para asi obtener
clientes satisfechos como puede verse en los resultados de los siguientes informes.

INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS CORRIENTES DEL ULTIMO ANO

NUMERO DE
CUENTAS
APERTURADAS
ENERO 13
FEBRERO 9
MARZO 6
ABRIL 0
MAYO 1
JUNIO 7
JULIO 3
AGOSTO 2
SEPTIEMBRE 4
OCTUBRE 8
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 6
TOTAL 60

Como podemos observar en el cuadro antes expuesto el numero de Cuentas corrientes
aperturadas en el ario, se mantiene en un promedio de 5 cuentas al mes.
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INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CUENTAS AHORROS DEL ULTIMO ANO

NUMERO DE
CUENTAS
APERTURADAS
ENERO 121
FEBRERO 118
MARZO 65
ABRIL 13
MAYO 48
JUNIO 84
JULIO 95
AGOSTO 58
SEPTIEMBRE 77
OCTUBRE 87
NOVIEMBRE 63
DICIEMBRE 50
TOTAL 879

Durante el ano 2020 se aperturaron un total de 879 Cuentas de Ahorros, con un promedio
de 73 Cuentas aperturadas al mes.
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Se detalla a continuacion ranking por ejecutiva

EJECUTIVO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DAVES CORNEJO 8 2 0 2 0 4 7 3 9 11 4 2 52
ESTRELLA VELASQUEZ 2 2 1 0 1 5 NO LABORA 11
LISSETTE VASCONEZ 5 8 3 2 4 4 6 6 6 1 4 52
SANDRA MONTALVO 10 13 9 9 17 10 7 12 6 6 5 104
IBELIS NORISTZ 9 15 13 16 14 18 7 20 16 10 6 144
MICHELLE MERINO 2 3 NO LABORA 15
SAMANTHA ABARCA 7 3 8 3 3 11 s | s ] 13 ] 6 13 83
GRACE SIERRRA 0 10 4 2 5 7 5 NO LABORA 33
ANDREA VELOZ 0 3 0 1 0 2 2] 1 [+ ] 0 4 16
DENY VINCES 14 15 6 2 8 0 0 CAMBIO DE PUESTO 45
MARIO LAURIDO 0 1 0 2 1 4 1 0 1 3 NO LABORA 13
MA. VICTORIA MURIOZ 17 14 11 5 13 7 10 20 17 14 128
MARIA JOSE VERA 8 10 1 6 3 7 3 0 NO LABORA 38
VICTORIA PILLASAGUA 10 2 2 4 2 NO LABORA 20
MA. GABRIELA IZQUIERDO| 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 4
VANESSA ANDRADE 7 1 2 8 4 4 2 1 7 0 36
CARINA ORTIZ 4 5 1 2 2 1 2 3 2 2
MARISELA SOLANO 8 6 3 4 5 0 NO LABORA 26
FERNANDO ARMIJOS 6 5 7 13 6 NO LABORA 37
TOTALES GENERALES: 21 | s 65 13 48 84 95 58 77 87 63 50 879
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INFORME ESTADISTICO DE LAS APERTURAS DE CERTIFICADOS DEPOSITO A PLAZO

MES ! 9 de Octubre City Mall Manta Matriz Plaza Mayor Quito Total general
cierre 2019 $1.154.654,79 $114.186,01 $2.306.999,39 $4.595.658,43 $608.071,46 $520.185,65 $9.299.755,73
ENERO $1.155.951,53 $114.203,21 $2.290.105,45 $4.725.906,94 $611.677,86 $528.890,46 $9.426.735,45
FEBRERO $1.091.675,56 $147.308,96 $2.241.993,30 $4.734.976,65 $630.660,40 $535.590,46 $9.382.205,33
MARZO $1.152.312,95 $152.346,45 $2.198.938,17 $5.096.553,87 $624.495,97 $542.190,46 $9.766.837,87
ABRIL $1.120.781,42 $152.346,45 $2.165.838,17 $5.126.980,90 $619.495,97 $542.190,46 $9.727.633,37
MAYO $1.195.008,79 $142.695,77 $1.971.848,65 $5.104.634,01 $515.200,27 $517.847,12 $9.447.284,61
JUNIO $1.290.084,46 $147.172,67 $2.005.979,58 $4.932.816,68 $478.902,60 $493.663,14 $9.348.619,13
JULIO $1.332.341,72 $217.189,89 $1.952.814,54 $4.971.895,45 $406.966,93 $500.835,23 $9.382.043,76
AGOSTO $1.398.847,96 $211.189,89 $2.183.883,05 $4.974.415,41 $390.102,08 $529.411,75 $9.687.850,14
SEPTIEMBRE $1.386.656,32 $201.152,40 $2.127.105,38 $5.151.626,14 $477.316,63 $525.326,72 $9.869.183,59
OCTUBRE $1.404.367,91 $141.152,40 $2.062.516,36 $5.145.017,20 $519.253,57 $499.708,40 $9.772.015,84
NOVIEMBRE $1.409.647,91 $125.031,74 $2.037.196,90 $5.254.904,95 $484.853,57 $529.457,39 $9.841.092,46
DICIEMBRE $1.326.418,13 $116.582,65 $1.923.336,79 $5.360.313,73 $523.818,03 $532.713,94 $9.783.183,27
CRECIEMIENTO 2020 $171.763,34 $2.396,64 -$383.662,60 $764.655,30 -$84.253,43 $12.528,29 $483.427,54

Segun las estadisticas mostradas en la tabla anterior podemos observar un crecimiento de
$483.427,54 en los que respecta a las captaciones durante el afio 202o0.

CREDITO
Con respecto a la colocacion en el afio 2020 se coloco un total de $9.825.363,68

MES COLOCACION

ENERO 699.590,00
FEBRERO 713.982,73
MARZO 287.000,00
ABRIL 738.742,09
MAYO 226.513,62
JUNIO 1.860.362,86
JULIO 3.078.706,00
AGOSTO 743.681,87
SEPTIEMBRE 134.400,00
OCTUBRE 243.270,00
NOVIEMBRE 320.171,47
DICIEMBRE 778.943,04

TOTAL 9.825.363,68
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Se detalla a continuacidn ranking por ejecutivo

0 RO BRERO ARZO ABR AYO 0 0 AGOSTO PTIEMBR OCTUBR OVIEMBR DICIEMBR oTA
DAVES CORNEJO $0,00 $ 11030000 [$ 6000000 [$ 3203688 [$ 2721310 [$ 155265830 | $ - [$ 13571000 $ - s 1.800,00 | $  133.792,01 | $ 600.000,00 | $2.653.510,29
ESTRELLA VELASQUEZ $ 3000000 [$ 1430000 % - $ 9111961 NO LABORA $135.419,61
LISSETTE VASCONEZ $ 2600000]$ 63.030,00|$  9.500,00 $ 7536000 [§ 17000000 | $ - s 32400008 $ 11500000 $ $ 6600000 | $557.290,00
SANDRA MONTALVO $ 4800000 % 2.600,00 S 442539 ]S 601200[$ 3378456 |S 7000000 | $ 594000 [$ 7000000 ] $ 250000 | $ $ - $243.26195
1BELIS NORISTZ $ 8750000 | $ 11850000 | $  20.000,00 S 183500[$ 1092000 $ - s 14770008 8.000,00 $ 259224 | 200000 | $266.117,24
MICHELLE MERINO S 8.200,00 [ $  57.900,00 NO LABORA $66.100,00
SAMANTHA ABARCA S 30.000,00 | $ S 45.000,00 $ 2.210,00 | $ 13.415,no|$ 10.000,uo|$ 26.670,DO|$ - |$ 10.000,00 | $137.295,00
(GRACE SIERRRA $ $ 1000000 |$  4.500,00 $ 1400000 NO LABORA $28.500,00
ANDREA VELOZ $ 21679000 | $ 17618473 |$ 5250000 | $ 62681982 [$ 2235322 | 4300000|$ 49249600 $ 311.115,ss|$ 41.400,oo|$ s1.3oo,oo|s 168.855,98|$ 47.182,88 | $2.279.999.48
DENY VINCES $ 1100000 |$ 21.00000|$ 550000 $ - CAMBIO DE PUESTO $37.500,00
MARIO LAURIDO $ S 6.000,00 $ 262069 $ $ 11.910,42 | $ 3.000,no| $ - | $23.531,11
MA VICTORIA MU0z § 1670000 [$ 1450000 $ 1166000 s s - s sooo00[s  1100000{s  300000]$ s00000] 6896000
MARIA JOSE VERA $ 3190000 |$ 61.568,00|$  52.000,00 $ -8 3.419,60 NO LABORA $148.887,60
VICTORIA PILLASAGUA $ 2350000 |$ 2800000 | $ 1800000 | $  63.800,00 $ - NO LABORA $133.300,00
MA. GABRIELA IZQUIERDO $ - s - |s 200000 S - S - s - s - $2.000,00
VANESSA ANDRADE $ $ - [$ 1800000 $ - $ -8 -8 - |$ 4476016 $62760,16
CARINA ORTIZ $ $ 3000000 $ - $ 2.000,00 | $ 2000008 1193124 $45.931,24
MARISELA SOLANO $ $ - $  5000000]$ - NO LABORA $50.000,00
FERNANDO ARMIJOS $ 5000000 | $ $ - $ -8 L) - $50.000,00
MANUEL CALI $120.000,00 $ 250000000 $ 21500000 $ - s $ $2.835.000,00
OTA RA 699.590,00 98 87.000,00 8.742,09 6 ) 860.362,86 078.706,00 43.681,8 4.400,00 4 0,00 0 4 8.943,04 9.8 8
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Colocacidn general

EJECUTIVOS CUENTAS DE AHORROS CUENTAS CORRIENTES CREDITOS
DAVES CORNEIO 52 8 $2.653.510,29
ESTRELLA VELASQUEZ 11 2 $135.419,61
LISSETTE VASCONEZ 52 6 $557.290,00
SANDRA MONTALVO 104 7 $243.261,95
IBELIS NORISTZ 144 6 $266.117,24
MICHELLE MERINO 15 2 $66.100,00
SAMANTHA ABARCA 83 9 $137.295,00
GRACE SIERRRA 33 1 $28.500,00
ANDREA VELOZ 16 1 $2.279.999,48
DENY VINCES 45 2 $37.500,00
MARIO LAURIDO 13 1 $23.531,11
MA. VICTORIA MUNOZ 128 4 $68.960,00
MARIA JOSE VERA 38 5 $148.887,60
VICTORIA PILLASAGUA 20 3 $133.300,00
MA. GABRIELA IZQUIERDO 4 0 $2.000,00
VANESSA ANDRADE 36 0 $62.760,16
CARINA ORTIZ 22 1 $45.931,24
MARISELA SOLANO 26 1 $50.000,00
FERNANDO ARMIJOS 37 1 $50.000,00
MANUEL CALI 0 $2.835.000,00
TOTALES 879 60 $9.825.363,68

INFORME DE RECLAMOS DURANTE EL ANO 2020

En el transcurso del afno 2020 se han presentado un total de 97 reclamos por parte de los clientes
a nivel nacional, siendo el requerimiento mds recurrente el tipo de reclamos por transacciones
fallidas en cajeros automadticos registrandose un total de 76 que equivalen al 78% reclamos

ingresados en el ario.
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Reclamos Frecuentes ANO 2020

FALLAS EN CAJERO AUTOMATICO 76 78%
ENTREGA DE BILLETES FALSO 4 4%
ENTREGA DEBILLETES EN MAL ESTADO 1 1%
SOLICITUD DE REFINANCIAMIENTO 1 1%
CONSUMOS Y RETIROS NO REALIZADOS POR EL CLIENTE POR FRAUDE (ROBO. ETC) 1 1%
FALTANTE EN GIRO RECIBIDO 6 6%
GIROS ENVIADOS 1 1%

1

1

1

1

1

1

1

DEBITO NO AUTORIZADO 1%
TRANSFERENCIAS NO ACREDITADA 1%
COSTO DE CHEQUERA 1%
CIERRE DE CUENTA CORRIENTE 1%
PRE CANCELACION DE CDP 1%
DEBITO POR CHEQUE PAGADO 1%
INFORMACION POR TRANSFERENCIA RECIBIDA 1%
COBRO DE MAS COMISION ISD

Total 97 100%

ENERO - DICIEMBRE

FAVORABLES AL USUARIO 82
Reclamos Concluidos DESFAVORABLES AL USUARIO 15
EN TRAMITE

Total 97

SUGERENCIAS
Como Supervisora de Servicio al Cliente se recomienda:

Capacitacion al personal del drea de servicios sobre el manejo del sistema y sobre
las nuevas politicas y procedimientos del Banco.

Capacitacion para la eficaz atencidn al cliente y capacidad para resolver los
problemas.

Elaboracion de plan estratégico para captacion de cuentas corrientes y de ahorros.
Elaboracion de plan estratégico para captacion de depdsitos a plazo fijo.

CONCLUSIONES

El drea de servicio al cliente tiene como vision la satisfaccion de nuestros clientes,
seguiremos ofreciendo un servicio personalizado y gestionaremos la captacion de
nuevos clientes, mediante estrategias que nos permita consolidarnos como su Banco
principal y a fin de mejorar las cifras obtenidas durante este afo y la ampliacién de
nuestra cartera de clientes.

Lissette Vasconez S.
Supervisora de Servicios al Cliente
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RESUMEN DEL INFORME ANUAL DEL AUDITOR INTERNO.

A los Sefores Miembros del Directorio
y a la Junta General de Accionistas
de Banco DelBank S. A.:

1.

De conformidad con lo estipulado en el Titulo II, seccidn 8, articulo 230.- Responsabilidad del Auditor
Interno del Cddigo Organico Monetario y Financiero y en mi posicién de Auditor Interno de Banco
DelBank S. A., he procedido durante el ejercicio econdmico terminado al 31 de Diciembre de 2020, a
verificar que las actividades y procedimientos de la entidad se encuentren de acuerdo con las
disposiciones establecidas en dicho Cddigo, los estatutos y los principios de contabilidad dictados por la
superintendencia de bancos y los de general aceptacion.

He revisado y probado satisfactoriamente, y en la medida que consideré necesario, el funcionamiento
adecuado del sistema de control interno implementado por la administracién del Banco, con el propdsito
de establecer las bases de confiabilidad de los registros contables, en cuanto a la seguridad, proteccién y
conservacion de los activos bajo custodia del Banco; asi como también, he verificado el cumplimiento de
las resoluciones emitidas por el Directorio, Organismos Administrativos, disposiciones contenidas en las
resoluciones, oficios y circulares de la Superintendencia de Bancos del Ecuador; y seguimiento de las
recomendaciones realizadas por auditoria externa, auditoria interna y demas organismos de control.

Adicionalmente como parte de mis responsabilidades, he revisado y evaluado los controles y
procedimientos implementados por el Banco, en prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, de acuerdo a las normas establecidas por la Superintendencia de Bancos; en mi
opinién, el Banco ha implementado los controles necesarios y adecuados para prevenir el lavado de
activos, sin que se hayan presentado durante el afio 2020, situaciones u operaciones de clientes las
cuales se hubiera podido considerar generadoras de un alto riesgo para la entidad, y que merecieran
revisiones o informes especiales de nuestra parte.

He revisado y evaluado los sistemas de Administracién de riesgos, considerando los resultados obtenidos
podemos concluir que los mismos cumplen con lo establecido en la normativa vigente para un adecuado
sistema de Administracién de Riesgos, el cual debe permitir a la administracién en todo momento,
monitorear y tomar decisiones oportunas ante posibles variaciones presentadas en los factores de riesgo.

He emitido durante el afio 2020, los informes de auditoria interna, con el resultado de las revisiones
realizadas a los diferentes procesos operativos, registros contables y evaluacion del sistema de control
interno implementado por la administracion, en dichos informes se encuentran documentadas nuestras
observaciones y recomendaciones de mejora sin que las mismas puedan considerarse debilidades
importantes de control interno que puedan afectar de forma grave al normal desarrollo de las operaciones
de Banco DelBank. Para su adecuada gestién indicamos que dichas observaciones se dieron a conocer a
la Gerencia General, Comité de Auditoria y Directorio del Banco a efecto de que se instruyan las medidas
necesarias para su respectiva regularizacion.

Considerando los procedimientos de revisidn utilizados por el auditor interno y que fueron aplicados de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, las mismas que incluyen la revision de los registros
contables, procedo a informar a ustedes, que los estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de Banco DelBank S. A., al 31 de Diciembre de
2020, asi como los resultados de sus operaciones, y cambios en la posicién financiera por el afio
terminado a esta fecha, y que estos se encuentran libres de errores u omisiones importantes que
pudieran afectar la integridad de las cifras reflejadas en los mismos.

El presente informe estd dirigido para conocimiento y uso exclusivo del Directorio y Junta General de
Accionistas de Banco DelBank S. A., en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes; por lo que no debe
ser utilizado para otro propdsito que no sea estrictamente el descrito.

PR

Walter Navarro Bustamante. CPA.
Auditor Interno Banco DelBank.

Guayaquil, Febrero 19 de 2021.
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BANCO DELBANK S. A.

CONTENIDO:

OPINION
ESTADOS FINANCIEROS:
Balance general
Estado de resultados
Estado de cambios en el patrimonio de los accionistas
Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros

Piginas No.

34

10 -28

74



INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Junta de Directores de
BANCO DELBANK S. A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Banco DELBANK S. A., que comprenden
el balance general al 31 de diciembre del 2020, y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los referidos estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera del Banco DelBank S. A. al 31 de
diciembre del 2020, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

Fundamentos de la Opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros”. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para expresar nuestra opinién de auditoria.

Somos independientes del Banco DELBANK S. A., de acuerdo con el cédigo de €tica para
profesionales de la contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
contadores, y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con dicho
Cadigo.

Otra informacioén distinta a los estados financieros
La Administracién es responsable por la preparacion de informacion adicional, la cual

comprende el Informe del Directorio para la Junta de Accionista y la Memoria Institucional
2020, pero no incluye los estados financieros y nuestro informe de auditoria.
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Nuestra opinion sobre los estados financieros del Banco no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En relacién con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
informacién antes detallada sobre el Informe del Directorio para la Junta de Accionista y la
Memoria Institucional 2020 y, al hacerlo, considerar si esta informacién contiene
inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros o con nuestro conocimiento
sobre las operaciones del Banco obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar
materialmente incorrecta.

Una vez que leamos el Informe del Directorio para la Junta de Accionista y la Memoria
Institucional 2020, si concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la
obligacién de reportar dichos asuntos al Directorio del Banco.

Responsabilidad de la Administracién del Banco por los estados financieros

[La Administracién del Banco es responsable por la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos de acuerdo con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Esta responsabilidad incluye: el disefio, la
implementacién, y el mantenimiento de controles internos que son relevantes para la
preparacién y presentacién razonable de los estados financieros que no contienen errores
importantes causados por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién del Banco, es responsable de
evaluar la capacidad de la Entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segtin
corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la Administracién se proponga liquidar la
Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que llevar a cabo.

LLos encargados de la Administracién son responsables de supervisar el proceso de presentacion
de los informes financieros del Banco.

Responsabilidad del Auditor

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados financieros
en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando este exista. Errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en su conjunto, se
pueden razonablemente prever que influyan en las decisiones economicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También como parte de nuestra auditoria:

Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
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riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es més
elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
errdéneas o vulneracion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluir si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria a las respectivas revelaciones en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, expresar una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditorfa, sin embargo. eventos o condiciones futuros pueden ocasionar
que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, vy si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacidn razonable.

Otros asuntos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decretd el 11 de marzo del afio 2020, al coronavirus
(COVID-19) como pandemia a nivel mundial, originado en China. El 16 de marzo del afio 2020, el
Gobierno del Ecuador decreté el estado de excepcion, decision que ha afectado negativamente a la
economia del Pais y del Mundo y, por lo tanto, ha incidido notablemente en los estados financieros.

De acuerdo a la Resolucion NAC-DGERCGC135-00003218 y sus reformas, emitidas por la
entidad de control (SRI) los auditores externos deben emitir una opinién sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en base a los anexos recibidos del cliente, los cuales, estaran
disponibles el 31 de julio del afio 2021. Los auditores externos emitiran el Informe de

Cumphmxento de Obligaciones Tributarias por separado. /L/:

SB-RNAE-9430 g ea

Febrero 8, 2021 Soc
Registro # 7.310
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BANCO DELBANK S, A,

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en U.S. délares)

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS, NETO:
Por vencer
No devenga intereses
Vencida
Sub-total
(Menos) Provisiones para créditos incobrables
Total, cartera de créditos, neto

CUENTAS POR COBRAR, NETO

PROPIEDADES Y EQUIPOS, NETO:
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Otras

Sub-total

(Menos): Depreciacién acumulada
Total, propiedades y equipos, neto

OTROS ACTIVOS, NETO
TOTAL ACTIVOS

CUENTAS CONTINGENTES

[/m

Ver rlotas a los estados financieros

CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

NOTAS

4 8,362.874

5 3.216.577

18,531,645
329,269
261,740

19,122,654

s (983,399)
18.139.255

8,20 1,522,071

92,409
38,738
31,756
182,903

79.717
103,186

18

10 732,535

16 50,000

Ing. Tere ilrela

Contadora General
Registro No. 0.10481




BANCO DELBANK S. A.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en U.S. dolares)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR

OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS:

Capital social

Reserva legal

Superdvit por valuaciones
Resultados acumulados

Utilidad neta del periodo

Total patrimonio de los accionistas

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN

7 (Wt

(

L

- E€on-Héetg#D
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ido Oviedo  CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

NOTAS

11
12

13,20

15

17

18,373,297
813,626
1,310,681

199.846

20.697.450

11,264,492
101,889
4,386

0

8,281
11,379,048

32,076,498
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BANCO DELBANK S. A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en U.S, dolares)

INGRESOS FINANCIEROS: NOTAS

Intereses y descuentos ganados 18
Comisiones ganadas por giros

Ganancia en cambio y rendimiento

Comisiones ganadas 19, 20
Total

EGRESOS FINANCIEROS:

Intereses causados

Comisiones pagadas 20
Pérdida financiera

Total

UTILIDAD FINANCIERA

INGRESOS (EGRESOS) OPERACIONALES, NETO:
Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas

Otros Ingresos y Gastos, neto

Total

UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES

PROVISION, DEPRECIACION Y AMORTIZACION:
Provisiones de cartera de créditos, cuentas por cobrar, contingentes
Depreciaciones

Amortizaciones

Total

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A EMPLEADOS,

E IMPUESTO A LA RENTA

Menos: 15% Participacion de utilidades a trabajadores 13
Menos: 25% Impuesto a la renta 14

UTILIDAD NET %/ / y
7 y Fy LD 1
/ L// ,; A 7

2,472,765
2,894,310
151,521
62.243
35.580.839

(560,115)
(336,210)

(55.350)
(951.675)

4.629.164

(2,169,141)
(210,837)
(1,953,661)
(434,185)
1215219
(3,552.605)

1.076.559

(888,847)
(26,970)
(111.364)
(1,027,181)

49,378
(7,407)
(33,690)

8,281

Defgado Oviedo  CPA. Walter Navarro
ral Auditor Interno

Ing. Téré% a%ela
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BANCO DELBANK S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresados en U, S. délares)

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO
NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto proveniente de actividades de operacion:
Depreciaciones de activos fijos
Amortizaciones de cargos diferidos del afio
Provision créditos incobrables y cuentas por cobrar del afio, neto
Ajustes
Cambios en activos y pasivos:
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Otros pasivos corrientes
Obligaciones inmediatas
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Aumento en inversiones financieras

Compra de propiedades, neto

Disminuci6n en cargos diferidos

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO:

Obligaciones con el ptiblico
Jubilacion patronal
Efectivo neto proveniente de actividades de financiamiento

FONDOS DISPONIBLES:

Aumento neto durante el afio
Comienzo del afio

FIN DEL ANO

(ot

CPA. Walter Navarro
Auditor Interno

8,281

26,970
111,364
(266,756)

(20,434)

3,060,863
63,053

(251,948)
(261,286)

(40.711)
2.429.396

(979,611)

(22,425)
80,134

(921.902)

497,912

(62.322)
435.590

1,943,084
6.419.790

e e

8,362,874

? g
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BANCO DELBANK S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

1. OPERACIONES Y ENTORNO ECONOMICO

El Banco DelBank S. A. se constituyé en la ciudad de Guayaquil - Ecuador como Banco
Industrial y Comercial, mediante escritura pablica otorgada el 1 de abril de 1965 e inscrita
en el Registro Mercantil del mismo cantén el 6 de julio de 1965. Mediante escritura pablica
otorgada el 23 de septiembre de 1986 e inscrita en el Registro Mercantil del cantén
Guayaquil el 11 de noviembre de 1986, el Banco Industrial y Comercial fijo su capital
autorizado, reformé el estatuto y cambié su denominacién social por la de Banco Industrial
y Comercial S.A. “BANINCO”, y, con escritura publica de aumento de capital autorizado,
reforma integral del estatuto social y cambio de denominacion celebrada el 22 de agosto del
2002, y ratificada el 14 de noviembre del 2002, el Banco cambié su denominacién social
por la actual de Banco DelBank S. A. y defini6 su plazo de duracidn en cien afios a partir de
la inscripcion de su contrato constitutivo en el registro mercantil.

Mediante comunicado emitido por el Banco el 30 de marzo del 2004, el Gerente General
informé a la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (hoy Superintendencia de
Bancos del Ecuador) que el reinicio de las operaciones del Banco sera a partir del 19 de
abril del 2004. A la fecha del presente informe, el Banco brinda sus servicios financieros al
publico en su Casa Matriz de la ciudad de Guayaquil, en la Agencia 9 de octubre, en la
Agencia Sur, en la Agencia norte de la rotonda y sucursal Manta. Ademds, la
Superintendencia de Bancos del Ecuador autorizé la apertura y funcionamiento de la
Sucursal y una Agencia del Banco en la ciudad de Quito mediante Resoluciones No. IRG-
2007-034 y No. IRG-2009-0018 emitidas en mayo 15 del 2007 y en abril 24 del 2009,
respectivamente.

El Banco tiene por objeto realizar todas las operaciones, negocios, y servicios permitidos
por el Coédigo Orgéanico Monetario y Financiero y demés normas que con relacion a
operaciones bancarias expida la Junta Bancaria u organismo competente. El funcionamiento
y operaciones del Banco estan regulados por el Codigo Organico Monetario y Financiero y
controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes en el Ecuador.

Segun disposiciones vigentes, las instituciones del sistema financiero estdn obligadas a
contratar los servicios de firmas calificadoras de riesgo autorizadas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y emitir trimestralmente los informes de calificacién de riesgo. El
informe de calificacién de riesgo entregado por SUMMARATINGS, con fecha de revision
trimestral al 30 de septiembre del 2020, reflejé una calificacién “A”. De acuerdo con la
calificadora, significa “Que el Banco es fuerte”, tiene un sélido record financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero.

Segun acta de Junta General Ordinaria de Accionistas No. JG-001-2020, se determiné que
el 100% de las utilidades del afio 2019, se forme una reserva especial para futura
capitalizacién.




Seglin acta de Junta General Ordinaria de Accionistas No. JG-004-2020, se determind que
se aumente el capital suscrito pagado del banco en $ 171,689.02, mediante la nueva emision
de 42,922,255 de acciones ordinarias y nominativas de cero, punto, cero, cero, cuatro
milésimas de délar de los EEUU de América, cada una.

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2020, que se adjuntan, fueron aprobados por
la Gerencia General en enero del afio 2021, los que seran presentados a la Junta General de
Accionistas para su aprobacion final.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Base de Presentacion de los estados financieros — El Banco registra sus transacciones y
prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las normas
ecuatorianas de contabilidad y normas internacionales de informacion financiera. Estas
bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador; por esta razon, los estados financieros no deben
ser usados para otros propositos.

El Banco presenta sus estados financieros y lleva sus registros de contabilidad de acuerdo
con las normas y précticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos y de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, contenidas en los catalogos de
cuentas y en la codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria y en sus Resoluciones emitidas por la Junta de Politica de Regulacién Monetaria y
Financiera (en adelante las normas locales aplicables a los Bancos); en lo no previsto por
dichos catilogos, ni por la citada codificacion, ni por la citada resolucion se aplicaran las
normas internacionales de informacion financiera (NIIF).

e Las inversiones en titulos valores se clasifican en negociables, disponibles para la venta,
mantenidas hasta el vencimiento y de disponibilidad restringida. Las inversiones
negociables y disponibles para la venta se registran al valor de mercado y las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento y de disponibilidad restringida al costo de
adquisicion autorizado.

e La cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos que estuvieron en mora por tres
afios, deben ser castigados obligatoriamente contra la provisiéon para incobrables. El
castigo de créditos antes de este plazo requiere la autorizacion expresa de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

e Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que los activos de
riesgo y contingentes sean provisionados con cargo a los resultados del ejercicio, en
funcion de la probabilidad de su recuperacion, mientras que la Superintendencia de
Bancos del Ecuador determina que las instituciones financieras podrian constituir
provisiones genéricas para cubrir las pérdidas potenciales basadas en la experiencia del
negocio.

e Las comisiones sobre operaciones contingentes son contabilizadas en resultados al
momento de su cobro,
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Los intereses y comisiones ganadas y no cobradas, luego de 5, 15, 30 v 45 dias de ser
exigibles, dependiendo del tipo de operacién de crédito, son reversados de las
correspondientes cuentas de ingresos y son controlados mediante cuentas de orden y se
llevan a resultados cuando se cobran.

Los intereses de mora sobre préstamos vencidos se llevan a resultados en el ejercicio en
que se cobran.

Las Normas Internacionales de Contabilidad requieren que los intereses ganados en
créditos reestructurados se provisionen en funcién de la probabilidad de su
recuperacion, mientras que la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que
estos intereses se provisionen al 100%, al momento de su contabilizacién.

Las instituciones del sistema financiero podrdn conservar los bienes adquiridos
mediante adjudicacion o dacidn en pago, los cuales deben ser vendidos en el lapso de un
afio, contado a partir de la fecha de adjudicacion. Vencido el plazo, el Banco constituird
provisiones mensuales del valor en libros durante 36 meses a partir del mes siguiente al
vencimiento del plazo para la venta.

El Banco no utiliza el sistema de impuestos diferidos, por consiguiente, no se registra el
impuesto originado por las diferencias temporales entre los valores registrados en los
estados financieros y aquellos reportados para efectos tributarios.

Las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad para el caso de las entidades financieras, no requieren
ciertas exposiciones en las notas a los estados financieros, las mismas que si son
requeridas por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), como la
revelacién de la valuacién de los instrumentos financieros y ganancias o pérdidas no
realizadas en éstos.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren la revelacion del valor
de la utilidad por accién en el estado de pérdidas y ganancias y dicho valor debe ser
calculado en funcién de las acciones comunes en circulacion. Mientras que la
Superintendencia de Bancos del Ecuador no requiere de esta revelacion.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren la presentacion de los
estados financieros en forma comparativa y que sean reestructurados cuando existe un
cambio contable, mientras que la Superintendencia de Bancos del Ecuador no permite la
modificacion de los estados financieros en forma retroactiva cuando existe un cambio
contable y en adicidén no establece la presentacion de los estados financieros en forma
comparativa.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador requiere que el saldo de la cuenta Reserva
por Revalorizacion del Patrimonio sea mantenido en una cuenta independiente y que sea
utilizada exclusivamente para compensar los saldos deudores de ofras cuentas
patrimoniales y para registrar provisiones de activos de riesgo y contingentes. Las
Normas Internacionales de Informacién de Contabilidad establecen que el saldo de la
cuenta Reserva por Revalorizacién del Patrimonio sea transferido a la cuenta reserva de
capital y pueda ser capitalizada.
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e Existen ciertas reclasificaciones contables requeridas por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera que no han sido corridas en los estados financieras adjuntos por
disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales tienen relacion
con neto de cuentas por cobrar y por pagar.

A continuacion, se resumen las principales practicas contables seguidas por la institucién en
la preparacion de sus estados financieros.

Inversiones - Las inversiones constituyen reservas secundarias de liquidez para las
Instituciones del Sistema Financiero, nota 5; y se presentan ajustadas a su valor de mercado,
cuando se traten de inversiones para negociar y/o disponibles para la venta o a su costo de
adquisicion amortizado, cuando se registren en mantenidas hasta el vencimiento y/o
disponibilidad restringida, de acuerdo a instruciones especificas de la Superintendencia de
Bancos. Dichos ajustes se aplican contra los resultados del ejercicio.

Los intereses que generan las inversiones se llevan a resultados por el método de
acumulacion, en base al plazo de vencimiento.

Cartera de créditos - Constituye el principal de los préstamos otorgados pendientes de
cobro, los cuales se clasifican en relacién a la forma de instrumentacién y por el plazo de
estos, de acuerdo a disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

Reserva para posibles pérdidas sobre activos de riesgo — El Banco determina reservas
para cubrir posibles pérdidas que pueden producirse en la recuperacién de los activos de
riesgo (inversiones, cartera de créditos, cuentas por cobrar, bienes adjudicados por pago y
otros activos), mediante una evaluaciéon individual de los sujetos de créditos segiin
corresponda, considerando las garantias reales constituidas por cada crédito y su capacidad
de pago, realizada por una comisién especial de calificacion de activos de riesgo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 6, Seccion I “Constituciéon de Provisiones™ del
Capitulo XVIII “Calificacién de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de
las entidades de los sectores financiero, publico y privado bajo el control de la
Superintendencia de Bancos™, del Libro I de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera.

La Resolucién antes mencionada requiere una reserva no menor al 1% de sus activos de
riesgo y los siguientes porcentajes minimos de reserva, segln la categoria de calificacion;
como se indica a continuacién:

oal

Normal A2 1A15 2.00%
Normal Al 16 A 30 3% A 5%
Potencial Bl 31A60 6% A 9%
Potencial B2 61 A 90 10% A 19%
Deficiente Cl 91 A 120 20% A 39%
Deficiente C2 121 A 180 40% A 59%
Dudoso

recaudo D 181 A 360 60% A 99%
Pérdidas E Mayor a 360 100%
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Las reservas para posibles pérdidas se incrementan mediante provisiones con cargo a
resultados y se disminuyen por los castigos de los activos de riesgo. Las recuperaciones de
los créditos o cuentas castigadas se acreditan a resultados.

El castigo de los activos de riesgo es obligatorio para toda operaciéon en mora por un lapso
de tres afios a partir de su vencimiento; sin embargo, por resolucién de la Superintendencia
de Bancos, todos aquellos créditos calificados como dudosos y pérdida podran ser materia
de castigo con autorizacién o notificacion a la entidad antes mencionada. '

Propiedades y equipos — Estan registrados al costo de adquisicién, nota 9. El costo de
propiedades y equipos se deprecian de acuerdo con ¢l método de linea recta en funcion de
los afios de vida util estimada de 10 para muebles, enseres y equipos de oficina; 3 para
equipos de computacién y 5 para vehiculos.

Otros activos — Incluyen principalmente gastos diferidos correspondiente a honorarios
profesionales para gastos legales por recuperaciéon del Banco, gastos de instalacién y
programas de computacion, los cuales se encuentran registrados al costo de adquisicion.
Estos gastos diferidos estén siendo amortizados a una tasa del 20% anual de acuerdo con el
método de linea recta, nota 10.

Provisiones para activos de riesgo - Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de
pérdida de los activos han sido constituidas de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Participacion de Utilidades para Trabajadores - Estd constituida de acuerdo con
disposiciones legales a la tasa del 15% para participacién de trabajadores, y se registra en el
resultado del afio.

Provision para Impuesto a la Renta - La provision para el pago del Impuesto a la Renta
para el afio 2020, las instituciones financieras calcularan el impuesto causado aplicando la
tarifa del 15% sobre el valor de las utilidades que reinviertan en el pais y la tarifa del 25%
sobre el resto de las utilidades.

Las instituciones financieras deberdn efectuar el aumento de capital por lo menos por el
valor de las utilidades reinvertidas, perfecciondndolo con la inscripcion en el respectivo
Registro Mercantil hasta el 31 de diciembre del 2020. De no cumplirse con esta condicion
el Banco deberd proceder a presentar la declaracién sustitutiva en la que constard la
respectiva reliquidacion del impuesto. De no hacerlo la institucién bancaria, el Servicio de
Rentas Internas procederd a la reliquidacién del impuesto, sin perjuicio de su facultad
determinadora.

Reconocimiento de ingresos y gastos - Los ingresos y gastos, se reconocen por el método
del devengado, y en base a su causacion, respectivamente.

Usos y estimaciones - La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las normas
y practicas de contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos y del Ecuador,
requiere que la Gerencia realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos
reportados de activos y pasivos a la fecha de los estados financieros. Los resultados
actuales podrian diferir de aquellas estimaciones.
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O Informe Calificadora de Riesgos
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C ALIFICADORA D E R 1&8s5scos

g_ SUMMARATINGS ICR-IFIS -2020 -035
2

BANCO DELBANK

Calificacién Periodo de Calificacién
Asignada calificacién jun-2020

Institucion

Financiera A 30-sep-2020 A

Categoria: La entidad es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier
desviacion con respecto a los niveles histdricos de desempefio de la entidad sea limitada y que se superara
rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos
modos ligeramente mas alta que en el caso de las entidades con mayor calificacion.

Perspectiva: estable

El presente Informe de Calificacién de Riesgos es una opinién sobre la capacidad para administrar los riesgos,
calidad crediticia y fortaleza financiera, con estados auditados y consolidados de la institucién financiera
calificada, para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna con los depositantes y ptblico en general.

Las calificaciones de SUMMARATINGS se basan en la informacién actual proporcionada por la institucion financiera.
SUMMARATINGS no audita la informacién recibida. SUMMARATINGS no garantiza la integridad y exactitud de la informacion
proporcionada por la institucion financiera en el que se basa la calificaciéon por lo que no se hace responsable de los errores u
omisiones o por los resultados obtenidos por el uso de dicha informacion.

Perspectivas

Podria motivar una mejora en la calificacion de riesgo en el mediano plazo de observarse una reduccion sostenida del
riesgo de crédito, una reduccién de la concentracién de la cartera por cliente; asi como una cobertura de cartera
problematica 6ptima. Ademas de esto, mantener una estructura en el calce de plazos de los activos y pasivos favorable.
Agregado a lo anterior, se valoraria positivamente una mayor diversificaciéon de las fuentes de fondeo nacionales y
extranjeras para mitigar posibles impactos macroeconémicos. Asi como un incremento sostenido en las operaciones
transaccionales que permitan apuntalar la rentabilidad.

Podrian ser factores que afecten negativamente en la calificacion, un incremento sustancial en el riesgo de crédito; asi
como una deficiencia de provisiones de la cartera improductiva. Asi mismo de observarse resultados desfavorables que
afecten al patrimonio institucional. Se podria revisar la calificacion de forma negativa de observarse deficiencias de
liquidez que comprometan atender el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

La calificacién de riesgo podria verse afectada por el impacto de eventos macroeconémicos adversos que deterioren
pronunciadamente el ambiente operativo de la institucién, afectando notablemente el perfil crediticio de los agentes
econdémicos.
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Q_ SUMMARATINGS ICR-IFIS -2020 -035
'

Fundamentos de la Calificacidon

Entorno Operativo

X De acuerdo al Banco Central del Ecuador, las perspectivas de decrecimiento econémico para el Ecuador son de 8,9%
debido a los efectos negativos de la pandemia Coronavirus, la caida en el precio del petréleo a niveles minimos histdricos
y la insostenibilidad financiera que atraviesa el pais.

X Posterior a la renegociacion de la deuda las calificaciones de riesgo soberano mejoraron dada una mayor capacidad para
hacer frente a las obligaciones financieras en el largo plazo.

X En octubre del 2020, la deuda agregada fue de USD 59.92 millones (62% del PIB). Los bonos emitidos en el mercado
nacional con tenedores publicos concentran el mayor porcentaje de deuda interna.

X La polaridad entre sectores politicos frente a las posturas tomadas en la crisis, la alta tasa de desempleo, los escandalos
de corrupcién y la incertidumbre electoral configura un escenario de disgregacion social en el pais.

X A septiembre 2020, se evidencia un crecimiento interanual de 10,40% en total de activos evidenciando una mejora en
crecimiento e impulsado por el incremento de fondos disponibles.

X La cartera de crédito concentrd el 58,49% de activos y decreci6 en 1,03% frente a junio 2020 dado por interrupciones
en colocaciones.

X A septiembre, las obligaciones con el puiblico aumentaron en 3,33% frente a junio. Se evidencia una preferencia por los
depésitos a plazo.

X La cartera bruta presenté un saldo de USD 28.681 millones, presentando una reduccion trimestral de 0,72% y una
variacion interanual de -2,33%. A septiembre, la cartera refinanciada ascendié a USD 623 millones y represento el 2,17%
de la cartera y decreci6 respecto a junio como respuesta a la finalizacion del plazo otorgado para el refinanciamiento de
las operaciones al amparo de la Resolucién No. 582-2020-F.

X A septiembre, la cartera reestructurada fue de USD 954 millones y represent6 el 3,33% de la cartera bruta e incrementd
en respecto al trimestre anterior. Se reestructuraron USD 274 millones por Covid-19.

X A septiembre 2020, la tasa activa referencial fue de 9,02%, la tasa pasiva referencial fue de 6,36% por lo que el spread
financiero se ubica en 2,66%.

X Los indicadores de liquidez muestran escenarios favorables para el sistema. Los indices de rentabilidad, cobertura e
intermediacidn financiera presentan una tendencia decreciente.

Posicion de Negocio

X Opera en los segmentos comercial, consumo, microcrédito e inmobiliario, ademas tiene un fuerte enfoque de banca
transaccional. La cartera estd concentrada en la provincia de Guayas con el 66,16%.

X Equipo gerencial esta conformado por 3 personas. El Gerente General se encuentra en proceso de consolidacién debido
a que tiene menos de 2 afios en el cargo.

X Banco DelBank tiene 154 colaboradores a nivel nacional. Durante el segundo trimestre 2020 no han existido cambios
en la estructura organizacional.

Gestion y Administracion

X Banco cuenta con un C6édigo de Buen Gobierno Corporativo. Tienen una estructura organizacional pequefia, que incluye
10 comités normativos. Comités con presencia de un miembro del Directorio, evidenciando un adecuado nivel de
comunicacién entre el Directorio y el equipo gerencial.

X DelBank reporta 50 accionistas, con un capital social de USD 11,26 millones. El principal accionista es Playa, Mar y Sol
Inmoplasol C. con el 44,79% de participacion.

X Plan estratégico del banco esta formulado para 2020-2022 con objetivos estratégicos enmarcados en cinco areas:
negocios, talento humano, tecnologias de las informacién, cumplimiento y financiero.

X Cumplimiento presupuestario fue de 91% en cartera de crédito, 99% de las obligaciones con el ptblico, 38% de ingresos
por comisiones, 85% de intereses causados.

Administracién de Riesgos

X Banco cuenta con un Manual Integral de Riesgos actualizado en diciembre 2018. Ademas, cuenta con manuales para la
administracion de Riesgos Operativos, Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez.

X Cartera bruta disminuyd respecto al trimestre anterior y es de USD 20,23 millones. La cartera improductiva creci6 en
58,12%, la cartera restructurada crecid en 221,94% y la cartera refinanciada crecié 157,45%. La cartera refinanciada o
reestructurada por COVID es de USD 3,39 millones y representa el 16,75%.

X Principales segmentos de colocacién corresponden a: comercial (45,33%) y consumo (30,02%). Cartera colocada en:
Guayas (66,16%), Manabi (19,84%) y Pichincha (13,59%)

X Principales 50 clientes de crédito representan el 56,52% de la cartera bruta, lo cual implica una concentracién
considerable por cliente. Ademas, los grupos econémicos Montalvo (18,94% PTC) y Ravcorp (16,28% PTC) se acercan
al limite de crédito permitido por la normativa del 20% del PTC, con garantia real.

X Calidad de la cartera es aceptable, a pesar de presentar un deterioro respecto al trimestre anterior. La morosidad creci6
y se ubica en 4,46% y la cobertura de la cartera disminuy¢ y fue de 108,87%. El banco cuenta con un superavit de
provisiones por un monto de USD 148 mil.

X Monitoreo de los reportes de brecha de sensibilidad, sensibilidad del margen financiero, sensibilidad de recursos
patrimoniales se encuentran dentro de los limites internos.
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Fundamentos de la Calificacion

Entorno Operativo

X De acuerdo al Banco Central del Ecuador, las perspectivas de decrecimiento econémico para el Ecuador son de 8,9%
debido a los efectos negativos de la pandemia Coronavirus, la caida en el precio del petréleo a niveles minimos histéricos
y la insostenibilidad financiera que atraviesa el pais.

X Posterior a la renegociacion de la deuda las calificaciones de riesgo soberano mejoraron dada una mayor capacidad para
hacer frente a las obligaciones financieras en el largo plazo.

X En octubre del 2020, la deuda agregada fue de USD 59.92 millones (62% del PIB). Los bonos emitidos en el mercado
nacional con tenedores publicos concentran el mayor porcentaje de deuda interna.

X La polaridad entre sectores politicos frente a las posturas tomadas en la crisis, la alta tasa de desempleo, los escandalos
de corrupcion y la incertidumbre electoral configura un escenario de disgregacién social en el pais.

X A septiembre 2020, se evidencia un crecimiento interanual de 10,40% en total de activos evidenciando una mejora en
crecimiento e impulsado por el incremento de fondos disponibles.

X La cartera de crédito concentrd el 58,49% de activos y decreci6 en 1,03% frente a junio 2020 dado por interrupciones
en colocaciones.

X A septiembre, las obligaciones con el publico aumentaron en 3,33% frente a junio. Se evidencia una preferencia por los
depésitos a plazo.

X La cartera bruta presenté un saldo de USD 28.681 millones, presentando una reduccion trimestral de 0,72% y una
variacion interanual de -2,33%. A septiembre, la cartera refinanciada ascendi6é a USD 623 millones y represent6 el 2,17%
de la cartera y decrecié respecto a junio como respuesta a la finalizacion del plazo otorgado para el refinanciamiento de
las operaciones al amparo de la Resoluciéon No. 582-2020-F.

X A septiembre, la cartera reestructurada fue de USD 954 millones y representd el 3,33% de la cartera bruta e incrementd
en respecto al trimestre anterior. Se reestructuraron USD 274 millones por Covid-19.

X A septiembre 2020, la tasa activa referencial fue de 9,02%, la tasa pasiva referencial fue de 6,36% por lo que el spread
financiero se ubica en 2,66%.

X Los indicadores de liquidez muestran escenarios favorables para el sistema. Los indices de rentabilidad, cobertura e
intermediacion financiera presentan una tendencia decreciente.

Posicion de Negocio

X Opera en los segmentos comercial, consumo, microcrédito e inmobiliario, ademas tiene un fuerte enfoque de banca
transaccional. La cartera esta concentrada en la provincia de Guayas con el 66,16%.

X Equipo gerencial esta conformado por 3 personas. El Gerente General se encuentra en proceso de consolidacién debido
a que tiene menos de 2 afios en el cargo.

X Banco DelBank tiene 154 colaboradores a nivel nacional. Durante el segundo trimestre 2020 no han existido cambios
en la estructura organizacional.

Gestién y Administracion

X Banco cuenta con un C6digo de Buen Gobierno Corporativo. Tienen una estructura organizacional pequefia, que incluye
10 comités normativos. Comités con presencia de un miembro del Directorio, evidenciando un adecuado nivel de
comunicacién entre el Directorio y el equipo gerencial.

X DelBank reporta 50 accionistas, con un capital social de USD 11,26 millones. El principal accionista es Playa, Mar y Sol
Inmoplasol C. con el 44,79% de participacion.

X Plan estratégico del banco esta formulado para 2020-2022 con objetivos estratégicos enmarcados en cinco areas:
negocios, talento humano, tecnologias de las informacién, cumplimiento y financiero.

X Cumplimiento presupuestario fue de 91% en cartera de crédito, 99% de las obligaciones con el ptiblico, 38% de ingresos
por comisiones, 85% de intereses causados.

Administracién de Riesgos

X Banco cuenta con un Manual Integral de Riesgos actualizado en diciembre 2018. Ademas, cuenta con manuales para la
administracién de Riesgos Operativos, Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez.

X Cartera bruta disminuyé respecto al trimestre anterior y es de USD 20,23 millones. La cartera improductiva creci6 en
58,12%, la cartera restructurada crecié en 221,94% y la cartera refinanciada crecié 157,45%. La cartera refinanciada o
reestructurada por COVID es de USD 3,39 millones y representa el 16,75%.

X Principales segmentos de colocacién corresponden a: comercial (45,33%) y consumo (30,02%). Cartera colocada en:
Guayas (66,16%), Manabi (19,84%) y Pichincha (13,59%)

X Principales 50 clientes de crédito representan el 56,52% de la cartera bruta, lo cual implica una concentracién
considerable por cliente. Ademas, los grupos econémicos Montalvo (18,94% PTC) y Ravcorp (16,28% PTC) se acercan
al limite de crédito permitido por la normativa del 20% del PTC, con garantia real.

X Calidad de la cartera es aceptable, a pesar de presentar un deterioro respecto al trimestre anterior. La morosidad crecid
y se ubica en 4,46% y la cobertura de la cartera disminuy6 y fue de 108,87%. El banco cuenta con un superavit de
provisiones por un monto de USD 148 mil.

X Monitoreo de los reportes de brecha de sensibilidad, sensibilidad del margen financiero, sensibilidad de recursos
patrimoniales se encuentran dentro de los limites internos.
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X Portafolio de Banco DelBank es de USD 1,05 millones, presentando una disminucién de 94,28% debido a que el banco
no renovo las inversiones para incrementar los fondos disponibles. E1 83% corresponden a inversiones en el sector
publico y el 17% en el sector privado.

Posicion Financiera

X Banco cuenta con un respaldo patrimonial muy sélido por el modelo de negocio y presenta una tendencia creciente. El
coeficiente de solvencia es de 54,24% cumpliendo ampliamente con la normativa vigente.

K Indices de liquidez estructural de primera y segunda linea cumplen con las disposiciones de la normativa vigente. No
presenta posicidn de liquidez en riesgo, dado que sus activos liquidos netos (USD 7,93 millones) son suficientes para
cubrir los requerimientos de liquidez, a pesar de que las bandas 1 al 6 mantiene brechas acumuladas negativas.

X Activos fueron de USD 31,39 millones, pasivos son de USD 20,33 millones y patrimonio es de USD 11,06 millones.

X Ingresos son de USD 4,78 millones. Egresos crecieron y fueron de USD 5,10 millones. Margen neto de intereses a la fecha
de corte es de USD 1,47 millones presentando una variacion interanual de -6,17%, debido a la disminuciéon de

ingresos por intereses y descuentos ganados.

X Margen de absorcién es de 138,47%, presentando una mejora respecto al trimestre anterior y evidenciando que no es
suficiente para cubrir los gastos operacionales del Banco, debido a que la generacién de resultados positivos esta dada
por la obtencién de los ingresos por servicios, debido al modelo de banca transaccional.

X ROE y ROA se ubicaron en -3,78% y -1,36%, respectivamente, presentando una tendencia creciente respecto al trimestre
anterior y ubicidndose por debajo del sistema de bancos privados pequefios, debido a la disminucién de ingresos por
servicios.

1. Riesgo de entorno operativo

1.1 Entorno econdémico
Equilibrio Politicoe  Institucional

La emergencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 (coronavirus), el complicado ambiente
macroecondémico y politico, la caida del precio del petréleo, la ruptura de los Oleoductos de Crudos Pesados
generd un deterioro, los escandalos de corrupcién y la poca certidumbre institucional de cara a comisiones
electorales en el 2021 configura un deterioro politico e institucional en el Ecuador.

Los factores en mencion restringieron el acceso a los mercados financieros internacionales para el Ecuador
por presentar un calendario de amortizaciones de deuda por pagar “desafiante” y la resistencia que
enfrenta el gobierno para realizar ajustes para corregir la insostenibilidad de las finanzas publicas. La
priorizacién del pago de la deuda soberana por parte de finanzas durante la pandemia fue motivo de criticas
de distintos sectores; no obstante, dicho accionar permitié posteriormente al pais llevar a cabo un proceso
de renegociacién de la deuda exitoso.

El 98% de los tenedores acepté reestructurar 10 bonos por tres nuevos (2030, 2035, 2040);
adicionalmente, se obtuvo un alivio en el pago de las obligaciones por USD 16.452 millones durante los
préximos 10 afios, reducciéon de USD 1.540 millones de capital de la deuda, duplicacién del plazo y
disminucién de la tasa de interés de 9,3% a 5,2%. A pesar de este importante logro para aliviar las
presiones de liquidez, el acuerdo en mencidn es insuficiente para alcanzar sostenibilidad en las finanzas
publicas debido a la dependencia del petréleo y los pagos de intereses en el corto plazo.

La certidumbre institucional sigue sin solidificarse a pesar de la proximidad al cambio de gobierno. El 7 de
octubre Richard Martinez presentd la renuncia al cargo de Ministro de Finanzas en medio de pedidos de
juicios politicos tramitados por la Asamblea Nacional. El exministro recalc6 la confianza internacional
alcanzada en su gestion; asi como la obtencion de nuevas lineas de financiamiento con el Fondo Monetario
Internacional. Adicionalmente, el pleno de la Asamblea Nacional ha planteado juicios politicos contra la
Ministra de Gobierno y el Presidente del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social.

Por otra parte, laliquidez de ciertas instituciones estatales y de seguridad social se ha visto comprometidas
por el uso de instrumentos financieros estructurados. Finalmente, en lo que respecta a la competitividad
del pais, el Ecuador ocupé la posicion 90/141 en el indice de Competitividad Global cayendo 4 posiciones
respecto al afio 2018. Los fundamentos de mejor posicion para Ecuador en el ranking global son
infraestructura (puesto 62) y salud (puesto 50), adicionalmente, el pais subi6é su puntaje los pilares de
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adopcion de TICs, estabilidad macroeconémica, mercado laboral, Mercado de productos, dinamismo en los
negocios y capacidad para innova.

Perspectivas de Crecimiento y Ciclo Econémico

La proforma presupuestaria 2020 proyectaba una distribucion de ingresos la cual corresponde el 7,64% a
capital, 25,16% a financiamiento y 67,19% a ingresos corrientes. Los egresos correspondian a 8% a
inversion, 13% a capital, 16% aplicacion de financiamiento y el 63% a corrientes, asumiendo un precio del
barril de petréleo de USD 51.

Bajo el nuevo escenario econémico producto de la pandemia del coronavirus que trajo consigo una serie
de eventos sistémicos adversos, los ingresos proyectados para este afio se veran considerablemente
afectados por la caida del precio del petréleo a niveles histéricos y por la inminente reduccién que existira
en larecaudacidn del IVA y del Impuesto a la Renta por la contraccion econémica. Segin datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el Producto Interno Bruto decreci6 en 0,1% en el 2019, mientras
que la demanda interna nacional presenté tasas negativas de variacién desde el dltimo trimestre del 2018
hasta el cierre del aflo 2019 (generadas principalmente por el decrecimiento significativo del gasto publico
y la formacién bruta de capitales fijo).

Debido a una serie de sucesos externos al desenvolvimiento natural del dinamismo econdmico ecuatoriano
en los ultimos meses, las proyecciones de crecimiento se han reconfigurado. Dado que el Ecuador es uno
de los paises mas afectados por la pandemia coronavirus (lo cual ha agravado sus necesidades econémicas
y modificado su planificacién presupuestaria), la mayoria de las entidades internacionales y el gobierno
nacional proyectan decrecimiento econémico para el 2020. El Banco mundial y el Fondo Monetario
internacional también realizaron estimaciones en base al escenario reconfigurado y estipularon
decrecimientos del Producto Interno Bruto superiores al 11%. Al momento, la economia ecuatoriana se
encuentra en contraccién y la incertidumbre econémica impide realizar proyecciones de crecimiento con
mayor robustez en el largo plazo que indiquen la temporalidad o cambio del ciclo econémico con certeza.

Los indicadores agregados guardan estrecha relaciéon con los indicadores de rendimiento del sector
productivo, el nimero de empresas a nivel nacional se redujo en promedio anualmente 1,5%; cifra conexa
a la variacién de la demanda nacional agregada. La concentracién de las exportaciones en bienes, y no en
servicios, aumenta la magnitud de la afectacion en el sector externo provocada por el COVID-19. A pesar de
que la gama de productos exportables ha aumentado, sin embargo, cerca del 80% de las exportaciones se
sigue concentrando en petréleo y productos primarios tradicionales.

Equilibrio Externoy  Balanza de Pagos

Respecto a la cuenta corriente, esta presentd un valor negativo consolidado para el aflo 2019 de USD -78,7
millones, esta cifra se ve influida por el saldo negativo en la balanza de servicios y en la de renta. Por su
parte, la cuenta de capital y financiera tuvieron un superavit de USD 83,6 millones y USD 73,2 millones
respectivamente. Cabe indicar que al final del dltimo trimestre del 2019 se producen salidas por pagos de
deuda y la inversion extranjera se mantiene en bajos niveles en relacién con el PIB, por lo que el resultado
de la cuenta de cuenta de capital y financiera continuara dependiendo del flujo de deuda adquirido. La
razén “Cuenta Corriente/PIB” refleja una tendencia ciclica relacionada al crecimiento econémico,
presentando a finales del 2019 una razén de -0,07% (aumento de 1,33 puntos porcentuales con relacion al
2018). Debido a la emergencia sanitaria del Covid-19 y sus efectos colaterales, las perspectivas de mejorar
los indicadores del sector externo son reservadas.

En septiembre del 2020, el flujo de bienes y servicios de la economia con el sector externo dejé un saldo de
USD 2.366 millones de doélares. Se mantiene el deterioro de todo el sector exportador, mismo que presentd
una variaciéon anual en septiembre de -12,2%. Por su parte, las exportaciones no petroleras presentaron
una variacién anual de 8,8% y los principales productos exportables sigue siendo el camarén, cacao, banano
y madera. Estados Unidos se posiciona como el principal destino de exportacién con exportaciones por USD
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3.679 millones a septiembre del 2020. Al analizar histéricamente la balanza comercial, se observa que se
ha mantenido en términos generales su estructura en los ultimos afios.

El dinamismo del mercado petrolero se vio afectado por la paralizacién en la produccién nacional (del 10
de abril al 8 de mayo de 2020) por la rotura de los oleoductos de transporte de crudo; asi como las
restricciones comerciales por la pandemia coronavirus que afect6 tanto a estas exportaciones como a las
no petroleras. Las exportaciones decrecieron a partir de marzo de 2020 y aumento la falta de liquidez ya
que se ha retenido un porcentaje importante de los pagos por diferimiento. La caida del precio del petréleo
a niveles minimos histéricos asienta aun mas las expectativas de temporalidad de la contraccién
econdmica, ya que este commoditytiene un peso importante en los ingresos del estado. El precio del barril
WTI (precio de referencia para el petréleo ecuatoriano) presentd los siguientes promedios de precios
mensuales en el altimo semestre:

Tabla 1. Precio del Barril de Petréleo WTI

Precio petrsleo WTI ($)

Octubre 2020 40,08
Septiembre 2020 40,00
Agosto 2020 42,34
Julio 2020 40,71
Junio 2020 38,31
Mayo 2020 28,56

Fuente: The Economic Times
Elaboracién: C.R. SUMMARATINGS S.A.

Equilibrio Fiscal y Endeudamiento Publico

En septiembre del 2020, 1a deuda agregada fue de USD 57,8 millones (59,9% del PIB). Los bonos emitidos
en el mercado nacional con tenedores publicos concentran el mayor porcentaje de deuda interna (USD
12.729 millones), seguidos por obligaciones con el Banco de Desarrollo del Ecuador por USD 1,472
millones; mientras que la deuda externa tiene mayor concentracion en bonos emitidos en mercados
internacionales (USD 17.910 millones) seguida de las obligaciones con organismos internacionales (USD
13.932 millones). El incremento constante del endeudamiento publico con respecto al PIB confirma la
existencia de problemas estructurales en las finanzas publicas.

Se evidencia una tendencia creciente en el endeudamiento ptblico del pais a pesar de encontrarse al borde
de los margenes permitidos por La Ley y sobrepasando la sostenibilidad financiera técnica esperada. Es
importante sefialar que por factores macroeconémicos expresados en el presente andlisis se deterioraron
las calificaciones de riesgo soberano en el primer semestre del 2020, sin embargo, posterior a la
renegociacién de la deuda soberana estas calificaciones mejoraron significativamente mejorando la
posicion del Ecuador en los mercados financieros internacionales y abriendo la posibilidad de mejorar la
calidad de la deuda contraida. A continuacion, se presenta el histdrico de la evolucion de las calificaciones
de riesgo soberano:

Tabla 1. Cambios en la Calificacién de Riesgo Soberano de Ecuador

Cambios en la Calificacion de Riesgo Soberana de Ecuador

Tiempo

Se rebaja la calificaciéon de cumplimiento

1o/0afa0e0 del emisor en el largo plazo de B-a CCC

O el emisor on e largo plazo de CCCa CC

s S

03/04/2020 La Cahﬁg:%g:ld: élae;?’gos —
I >4 emisoren ol argo plazo e CCC

13/04/2020 La calificacién de los bonos

soberanos baja de CCC-/C a SD/SD
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Se rebaja la calificaciéon de cumplimiento

ALY del emisor en el largo plazo de C a RD
La calificacién de los bonos

QUL el soberanos mejora de SD/SD a B-/B

03/09,/2020 Se mejora la calificacion de cumplimiento

del emisor en el largo plazo de RD a B-

Fuente: S&P Global Ratings, Fitch Ratings, Moody’s
Elaboraciéon: C.R. SUMMARATINGS S.A.

Es menester recalcar la intencion de concesionar la Refineria de Esmeraldas y La Libertad debido al elevado
nivel de inversién necesario para el correcto funcionamiento de estas; asi como problemas operativos
relacionados. Se planea una importante monetizacién de activos del estado (CNT, Banco del Pacifico y
Sopladora). Para el presente afo el Ministerio de Finanzas presupuesté USD 2.000 millones por concesién
de dichos activos; sin embargo, los procesos han presentado dificultades para llevarse a cabo por la
complejidad técnica de los mismos.

Las necesidades de liquidez creciente obligan al Gobierno Nacional a poner sobre la mesa medidas
complementarias para el alivio fiscal. Entre las opciones que se barajan estd la subida de dos puntos
porcentuales del IVA, esta medida afectaria a los deciles mas bajos de la poblaciéon; sin embargo, en la
mayoria de la poblacién el impacto en el costo de vida seria poco significativo. La resistencia politica y social
dificulta la ejecuciéon de estas medidas reformatorias, asi como la necesidad de ejecutar un plan de
compensacion a los sectores mas vulnerables en caso de aplicar el incremento.

La caida del precio del petrdleo ha proyectado ademds la necesidad urgente de reestructurar los
mecanismos de subsidios a los combustibles hacia un manejo mas eficiente de los mismos. Dada la
volatilidad de los precios del WTI y BRENT el gobierno ha establecido un mecanismo de bandas de precios,
orientado a minimizar el impacto negativo de las fluctuaciones de los precios internacionales de los
derivados de los hidrocarburos en los precios a los consumidores. Con este mecanismo el Gobierno
Nacional podria liberar una cantidad importante de recursos si el precio del petréleo se mantiene en niveles
bajos. Adicionalmente, se espera que con la Ley Organica para el Ordenamiento de las Finanzas Publicas
aprobada recientemente se pueda reestructurar el presupuesto general del Estado y optimizar los gastos
del Gobierno Central; ademas de fortalecer mecanismos de limite de endeudamiento, buscando la
sostenibilidad financiera en el largo plazo.

El 30 de septiembre de 2020 el Directorio Ejecutivo del Fondo Monetario Internacional aprobé un nuevo
préstamo a Ecuador por un valor de USD 6.500 millones a 27 meses, segin informd el comunicado. Este
acuerdo consentird el desembolso inmediato de USD 2.000 millones permitiendo de esta manera al
gobierno central reducir atrasos en obligaciones salariales, aumentar la proteccién social y fortalecer la
dolarizacién segiin menciond el presidente de la Republica.

Equilibrio del Sistema Financiero y Monetario

Las reservas internacionales del Banco Central fueron de USD 5.517 millones en octubre del 2020, lo
mostrando una recuperacion en el nivel de cobertura de los requisitos de reserva de las instituciones
financieras, mismo que se ha posicionado entre los niveles mas bajos desde que el Ecuador se dolarizé en
este afio. Esta disminucién es producto de las necesidades de liquidez crecientes para afrontar la
emergencia sanitaria y el pago de capital e intereses de los bonos soberanos 2020. El panorama actual
deteriora la capacidad del pais para generar y acumular activos externos netos,

A diciembre de 2019, la inflacién anual cerré en -0,76%, dicha cifra es el reflejo del debilitamiento de la
demanda interna. Cabe indicar que, como consecuencia de la dolarizacion, el pais ha experimentado
periodos de baja inflacion, esto ha favorecido la planificacién contable de los agentes econémicos y a la
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estabilidad del sistema financiero. El Ministerio de Economia y Finanzas proyecté una inflacién de 0,84%
al final del 2020. La inflacién anual en octubre 2020 fue de -1,6%.

El acceso a los mercados financieros se ha visto deteriorado por el aumento del “riesgo pais” a niveles
maximos histdricos y la degradacién de la calificaciéon de los bonos soberanos. El riesgo pais mensual
promedio fue de 983 puntos en octubre de 2020, situdndose como el segundo riesgo mas alto de la regién
en este periodo por debajo de Argentina.

1.2 Entorno financiero
Balance General y Estado de Resultados

A septiembre de 2020, el total de activos del sistema de bancos privados se ubica en USD 45.370 millones,
con un crecimiento de 10,70% frente a septiembre 2019 y 2,53% respecto a junio 2020, el aumento
suscitado en el segundo trimestre es impulsado principalmente por el incremento de fondos disponibles
en USD 574 millones y de USD 690 millones en inversiones. La cartera de crédito representa el 58,49% de
activos, presentando una contracciéon de 1,03% frente al trimestre anterior, esto debido a la disminucién
de colocaciones debido a la crisis ocasionada por la pandemia. Los pasivos se ubican en USD 40.263
millones, con una variacion interanual de 6,79% y trimestral de 2,69% debido al incremento de USD 1.118
millones de obligaciones con el publico siendo la cuenta mas representativa del pasivo (86,05%). Por su
parte, el patrimonio es de USD 4.934 millones presentando una variacién interanual de 10,42% y trimestral
de 0,62%, en consecuencia, de un incremento en los resultados del ejercicio.

Los ingresos del sistema de bancos privados, en el tercer trimestre asciende a USD 3,688 millones,
presentando una variacion interanual negativa de -1,50%. El margen neto de intereses presenté una
contracciéon anual de 3,00%, alcanzando USD 1.711 millones. Por otra parte, a septiembre 2020, el margen
neto financiero alcanza un monto de USD 2.319 millones, presentando una reduccién de 9,28% respecto al
afio anterior. Estas variaciones son efecto de una menor colocacién y recuperacion de créditos, asf como el
incremento de los intereses causados como consecuencia del aumento de las obligaciones con el publico y
un incremento en la constituciéon de provisiones que permitira a las entidades financieras hacer frente a
escenarios desfavorables. De igual manera, se evidencia una disminucién de los gastos de operacion del
5,75% respecto al afio anterior como consecuencia de la crisis econémica generada por la pandemia. Por
lo antes expuesto, las utilidades del sistema a septiembre 2020 alcanzaron USD 174 millones, presentando
una variacion negativa interanual de 62,55%

Tabla 3 . Cuentas de balance (en millones de ddlares).

Principales
cuentas

Var Variaciéon
trimestral interanual

Activos 38.975 40.984 40.984 44.583 44.251 45.370 2,53% 10,70%
Pasivos 34.757 36.372  37.704 39.536 39.207 40.263 2,69% 6,79%
Patrimonio 4.218 4.612 4.468 5.047 4.903 4.934 0,62% 10,42%
Ingresos 4.055 4.515 3.744 5.060 2.453 3.688 = -1,50%
Gastos 3.659 3.961 3.280 4.444 2.312 3.514 = 7,14%
Utilidad neta 396 554 464 616 141 174 = -62,55%

Fuente : Superintendencia de Bancos
Elaboracién : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Cartera bruta

A septiembre 2020, la cartera bruta de los bancos privados fue de USD 28.681 millones, presentando una
reduccién trimestral de 0,72% y una variaciéon interanual de -2,33%. Se evidencia una tendencia
decreciente de colocacién de cartera a partir de febrero de 2020 debido a la crisis sanitaria ocasiono la
paralizacion de las actividades. Los segmentos que presentan una mayor variacién respecto al trimestre
anterior son: productivo (16,71%), comercial (-15,73%) y microempresa (-10,03%). La cartera
refinanciada, a septiembre 2020 es de USD 623 millones, representando el 2,17% del total de cartera bruta
y presenta un decrecimiento de 51,04% respecto al trimestre anterior, como consecuencia de la finalizacién
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del plazo otorgado para el refinanciamiento de las operaciones al amparo de la Resolucién No. 582-2020-
F, disminuyendo USD 696 millones de cartera refinanciada por COVID por vencer. Por otro lado, la cartera
reestructurada es de USD 954 millones, siendo el 3,33% de la cartera bruta con una variaciéon de 47,68%
respecto al trimestre anterior, debido al incremento de operaciones bancarias reestructuradas por COVID
(USD 274 millones). Ademas, se evidencia un incremento de 41,04% de la cartera improductiva respecto
al trimestre anterior, siendo de USD 1.158 millones representando el 4,04% del total de la cartera bruta.

Gréfico 1 . Composicidn y variacion Cartera Bruta Bancos privados
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Fuente : Superintendencia de Bancos
Elaboracion : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Obligaciones con el publico

La principal fuente de fondeo de los bancos son los depdsitos a la vista, sin embargo, los depésitos a plazo
han incrementado su participacion dentro de las obligaciones con el publico incrementando su estructura
de costos debido a la fuerte competencia de tasas pasivas del sistema cooperativo. A septiembre 2020, las
obligaciones con el publico son de USD 34.644 millones, presentando una variacion interanual de 8,03% y
trimestral de 3,33%, impulsado por la diminucién del dinamismo econémico a causa de las medidas de
restriccién adoptadas por el gobierno nacional a fin de contener la crisis sanitaria.

Los depositos a la vista alcanzaron a septiembre 2020 un monto de USD 20.075 millones, presentando una
variacion interanual de 7,39% y trimestral de 1,18%. Los depositos a la vista estan compuestos por 52,81%
de depoésitos monetarios, 44,90% de depositos de ahorro y 0,95% de depdsitos por confirmar. Por otro
lado, los depésitos a plazo son de USD 13.278 millones presentando una variacién interanual de 11,48% y
trimestral de 7,54%. El comportamiento evidenciando en los depdsitos (incremento en los depdsitos a la
vista y a plazo) se debe a la confianza que tienen las personas en el sistema financiero privado pese a la
crisis y perspectivas econémicas desfavorables del pais.

Grafico 2. Composicion y variacion Obligaciones con el publico Bancos privados
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Fuente : Superintendencia de Bancos
Elaboracién : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
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Tasas de interés

A septiembre 2020, la tasa activa referencial fue de 9,02%, la tasa pasiva referencial fue de 6,36% por lo
que el spread financiero se ubica en 2,66%. En el grafico se muestra la tendencia de estas tasas y del spread
en los dltimos 2 afios; es importante mencionar que, en abril 2020, se registré el spread financiero mas bajo
en los ultimos 5 afios, debido al incremento de la tasa pasiva referencial del sistema financiero ante la

dificultad de acceder a fuentes de fondeo en el mercado local impactando negativamente en la rentabilidad
del sistema.

Grafico 3. Evolucion de las tasas de interés del sistema financiero.
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Fuente : Banco Central del Ecuador
Elaboracién : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Las tasas de interés activas referenciales que presentan una variacidon trimestral significativa son:
microcrédito minorista (de 21,90% a 26,20%) y productivo corporativo (8,05% a 9,25%), estos

incrementos se deben a la diminucién del dinamismo comercial causado por la pandemia en los sectores
productivos.

Por otra parte, las obligaciones financieras que representan un mecanismo importante para el fondeo del
sistema de bancos privados, evidenciaron una tendencia creciente en la representatividad dentro del
pasivo del sistema (7,13% a septiembre 2020). Es importante sefialar que en el corto plazo este tipo de
fondo puede presentar un incremento a fin de contrarrestar el incremento en el costo de los depositos.

Indicadores financieros del sistema de bancos privados

La liquidez promedio del sistema de bancos privados a septiembre 2020 se ubica en 30,66%, con un
crecimiento de 2,58 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior, debido al incremento de fondos
disponibles, dada la disminucién de colocacién de cartera y la posicion conservadora que mantienen los
bancos para asegurar la liquidez y hacer frente a posibles escenarios adversos.

El ROE se ubica en 4,68%, presentando un decrecimiento de 1,02 puntos porcentuales con respecto al
trimestre anterior; mientras que, el ROA, se ubica en 0,52%, lo que en términos trimestrales represent6
una disminucién de 0,12 puntos porcentuales. La eficiencia es de 97,17% para septiembre 2020, creciendo

en 4,86 puntos porcentuales frente al trimestre anterior, debido al incremento de intereses causados y
provisiones, afectando el margen neto financiero.

La intermediacién financiera es de 86,02%, reduciéndose en 3,73 puntos porcentuales respecto a junio
2020. La intermediacién financiera presenta una tendencia decreciente debido a la diminucién de
colocacién de cartera y al incremento de los depositos.

La calidad de activos da como resultado 124,71%, mostrando una reduccién de 2,81 puntos porcentuales
comparado con junio 2020, como consecuencia del incremento de los activos improductivos.
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A septiembre de 2020, la cobertura es de 184,41%, presentando un decrecimiento de 68,38 puntos
porcentuales. Cabe indicar que, la banca grande, mediana y pequefla mantienen una cobertura de mas del
100% ante cartera problematica. La morosidad presenta un deterioro de 1,23 puntos porcentuales
respecto al trimestre, ubicandose en 4,07%. El deterioro de estos dos indicadores corresponde al
incremento de la cartera improductiva por la finalizacién del plazo para el diferimiento extraordinario de
las obligaciones crediticias conforme lo dispuestos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, ya que durante este periodo la cartera improductiva se encontraba subvalorada, por lo que al
finalizar este plazo se evidencia un incremento en esta y por ende el deterioro de estos indicadores.

A fin de salvaguardar el desempefio econémico de las instituciones financieras, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera ha emitido nuevas resoluciones que podrian ocasionar que la cartera
productiva se encuentre sobrevalorada, este sera un aspecto para analizar al finalizar los plazos
establecidos por estas resoluciones y se pueda determinar el impacto real ocasionado por la emergencia
sanitaria que atraviesa el pafs.

Aspectos regulatorios
Se resumen las disposiciones normativas mas relevantes de los tltimos meses para el sistema de bancos:

Resolucién No.609 (28 de octubre  de 2020): las entidades bancarias en los estados financieros con corte
al 31 de octubre y hasta el 31 de junio, registraran las transferencias a las cuentas vencidas todas las
operaciones que no hayan sido pagadas a los 61 dias. De igual manera se modifican de manera temporal
los porcentajes de provisiones y dias de morosidad para atenuar el riesgo de crédito generado por el
confinamiento producto de la pandemia. A criterio de la calificadora, esto implica un riesgo alto debido a
que los estados financieros de las entidades no reflejan la cartera real.

Circular SB -1G-2020 -0049 (29 de septiembre de 2020 ): la Superintendencia de Bancos disefi el
Programa de Resguardo a los Depésitos y Alivio Financiero a los Deudores (PRODAFE) a fin de continuar
con medidas de proteccidn del ahorro publico y alivio financiero a los deudores de entidades bancarias.

Resolucién No. 603 (22 de septiembre de 2020): expide la reforma a la norma que regula la fijacién de
las tasas de interés activas efectivas maximas. Las tasas de interés activas maximas para cada uno de los
segmentos de la cartera seran las fijadas mensualmente por la Junta, estas incorporaran el costo de fondeo,
los costos de riesgo de crédito originados en las pérdidas esperadas e inesperadas, los costos operativos, y
el costo de capital.

Resolucién No.601 -2020 -F (07 de septiembre de 2020): se establece una tasa preferencial maxima del
5% no reajustable, aplicable para todas las operaciones crediticias del programa de Reactivacién
Econdémica “Reactivate Ecuador”.

Resolucién No. 600 -2020 -F (31 de agost o de 2020): reforma a la seccién de normas generales para el
funcionamiento del fondo de liquidez del sector financiero privado y del sector financiero popular y
solidario. Se establece que el administrador fiduciario exigira la devolucién inmediata de los recursos del
crédito extraordinario cuando la entidad financiera encuentre bajo un programa de supervision intensiva
por parte del organismo de control correspondiente. Respecto a la tasa de interés, se establece que la suma
de la tasa de interés mas el margen que fijara el Directorio de la COSEDE por cada operacién no podra ser
superior a la tasa legal. Para la aprobacién de créditos extraordinarios, las entidades financieras deberan
presentar la solicitud a la COSEDE, siendo aprobados por el Directorio en un término de hasta 5 dias.

Resolucién No. 596 -2020 -F (31 de agost o de 2020): reforma en la seccion de calificacion de activos de
riesgo y constituciéon de provisiones para los créditos comerciales ordinarios y créditos de consumo
ordinario, los mismos deberan mantener, al menos una garantia real equivalente al 120% del monto de la
deuda. A criterio de la calificadora esto implicaria una disminucién en la colocacién de cartera en estos
segmentos debido a la garantia exigida.
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Resolucién No. 591 -2020 -F (7 de juli o de 2020): las resoluciones emitidas sobre liquidez y solvencia se
mantendran vigentes, y seran modificadas en funcién de la evolucidn del sector y de la informacién que se
recopile por la aplicacién de la normativa emitida sobre la reprogramacion de obligaciones y del analisis
técnico sobré la segmentacion de créditos y sus tasas de interés.

Resol uciéon No. 583 -2020 -F (19 de junio de 2020): se emitieron las normas para regular el
funcionamiento del fideicomiso para canalizar los recursos publicos relacionados con el Programa
“REACTIVATE ECUADOR.”

Resolucién No. 582 -2020 -F (8 de junio de 2020): determina ampliar los plazos estipulados en la
Resolucion No. 569-2020-F para el “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias”. A criterio de
la calificadora, esto podria ocasionar que la cartera improductiva se encuentre subvalorada y los
indicadores de calidad de cartera se deterioren a finalizar el plazo de esta resolucidn.

Resolucién No.SB  -2020 -504 (23 de marzode 2020):  la Superintendencia de Bancos resolvié la creaciéon
de cuentas y subcuentas en el Catalogo Unico de Cuentas para llevar control de la catera refinanciada y
reestructurada COVID-19. La disposicion entr6 en vigor el 01 de abril de 2020.

Resolucion No. 569 -2020 -F (22 de marzo de 2020): Determina el diferimiento extraordinario de
obligaciones crediticias, mediante el cual las entidades del sector financiero popular y solidario refinancien,
reestructuren o noven operaciones de crédito; de manera excepcional y temporal, se podra modificar las
condiciones originalmente pactadas para los créditos, manteniendo la calificacién del crédito y sin
requerimiento de provisién adicional.

Resoluciéon No. 526 -2019 -F (17 de junio 2019):  Se incluye dentro del segmento de crédito educativo, el
crédito educativo social con una tasa activa efectiva maxima de 7,50%.

Resolucién No. 514 -2019 -F (10 de mayo 2019):  Se determinaron cambios a los costos de servicios
financieros con cargo maximo, modificAndose los costos de 23 servicios financieros.

Resolucion No.SB -2019 -497 (29 de abril 2019): Se determinaron reformas a las normas de control para
la gestién del riesgo operativo, de la gestién y administracién de riesgos, y normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado.

Resolucién No. 496 -2019 -F (28 de febrero 2019):  Se incorpora los segmentos: productivo agricola y
ganadero con una tasa maxima de 8,53% y microcrédito agricola y ganadero con una tasa maxima de 20,97

2. Riesgo de posicion del negocio

Banco DelBank, antes Banco Industrial y Comercial S.A. “Baninco”, se constituyé mediante escritura publica
el 1 de abril de 1965 y fue inscrito en el registro mercantil de Guayaquil el 6 de julio del mismo afio para
ejercer actividades financieras de banca multiple. La institucién esta catalogada como parte de la banca
pequefia por su nivel de activos y esta regulada por la Superintendencia de Bancos.

Modelo de negocio

El banco tiene su oficina matriz en la ciudad de Guayaquil y cuenta con 9 agencias y 3 sucursales, con
presencia en las provincias de Guayas, Pichincha, Azuay, Manabi y Esmeraldas. La cartera esta concentrada
en la provincia de Guayas con el 66,16%, Manabi 19,84 %, Pichincha el 13,59% y 0,41% Azuay.

El Banco opera en los segmentos comercial, consumo, microcrédito e inmobiliario. Sus principales
productos son cuentas de ahorros, cuentas corrientes, cuentas de ahorros para emigrantes, depdsitos a
plazo, tarjeta de débito y remesas familiares. Ademas, cuenta con 5 cajeros automaticos y una Banca WEB
que facilita la transaccionalidad de sus usuarios.
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Banco DelBank tiene un fuerte enfoque de banca transaccional, especializada en remesas de migrantes,
cuenta con mas de 10.000 puntos, amplia cobertura de corresponsales en New York, New Jersey, Chicago,
Espafia, Reino Unido, Holanda, Italia, Centro y Sur América. Ademas, cuenta con envio de remesas familiares
internacionales y nacionales donde se puede enviar dinero desde cualquiera de las oficinas del banco hacia
cualquiera de los 70 corresponsales ubicados en todo el mundo y también el banco cuenta con giros
nacionales que cubren todo el territorio nacional

A septiembre 2020, la cartera bruta fue de USD 20,77 millones, presenta un incremento de 3,32% respecto
al trimestre anterior. El Banco cuenta con 22.635 clientes, en el tercer trimestre se incorporaron 226
clientes y se retiraron 91 Durante el tercer trimestre, el banco colocé USD 3,96 millones en operaciones de
crédito, superior al registrado en el segundo trimestre (USD 2,83 millones). El monto promedio de créditos
desembolsado sep-19 a sep-20 es de USD 42,19 mil.

Estructura Organizacional

A septiembre 2020, Banco DelBank tiene 154 colaboradores a nivel nacional, 6 empleados menos que a
junio 2020. Dentro de su estructura organizacional existen 13 areas de trabajo, de las cuales la mayor
cantidad de empleados se encuentran en el area de operaciones (75), administrativo financiero (34),
negocios (19), tecnologias de la informacién (7) y auditoria (4).

La estructura Organizacional del Banco est4 formada por la Junta General de Accionistas, el Directorio, la
Gerencia General y los diferentes departamentos administrativos y de control. Ademas, la institucién
cuenta con 10 comités regulatorios. El equipo gerencial esta conformado por 3 personas. El Gerente General
es el Msc. Héctor Javier Delgado Oviedo, se encuentra en proceso de consolidacién debido a que tiene menos
de 2 afios en el cargo. El Gerente Administrativo Financiero tiene més de 14 afios y el Gerente de TICs méas
de 5 afios, lo cual implica que cuentan con la experiencia necesaria para la toma de decisiones estratégicas
en la institucién. Ademas, de un jefe de operaciones el que coordina a los corresponsales, custodia y cajas.
El Banco cuenta con areas de control: riesgos integrales, control interno y contraloria, lo cual implica un
control adecuado de los procesos. Ademas, el drea de auditoria interna reporta directamente al Comité de
Auditoria

3. Riesgo de gestién y administracion

Banco DelBank cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo actualizado en octubre de 2018, que tiene
como objetivo compilar las politicas, normas, sistemas, valores y principios éticos y de trasparencia para
procurar la operatividad de los principios de buen gobierno corporativo. El Cédigo contiene los deberes y
atribuciones de los accionistas, miembros del Directorio, Gerente General y principales funcionarios,
ademads de mecanismos de evaluacion para los Directores, y principales funcionarios, transparencia de la
informaci6on, mecanismos de control, reglas de conducta, procedimientos para la prevencién, manejo y
resolucion de conflicto de interés y un plan de sucesién de ejecutivos.

La Junta General de Accionistas es el drgano supremo dentro del Gobierno Corporativo de la entidad. Las
reuniones ordinarias de la Junta General de Accionistas se llevaran a cabo dentro de los 90 dias posteriores
al cierre del ejercicio fiscal. Las reuniones extraordinarias seran convocadas por el Gerente General. el
presidente del Directorio o un grupo de accionistas que tengan al menos el 25% de representacion. En la
Junta cada accién pagada tendra derecho a un voto.

A septiembre 2020, el banco reporta un total de 50 accionistas que conforman un capital social de USD
11,26 millones y 2,82 millones de acciones. Playa, Mar y Sol Inmoplasol C. Ltda. tiene la mayor participacion
sobre el capital con el 44,79%. Los seis principales accionistas concentran el 99,97% de partipacion de
acuerdo al detalle de la Tabla 4.
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Tabla 2. Estructura Accionarial

Nombre Nacionalidad Capetil
(miles ) Partmpamon

Playa, Mar y Sol Inmoplasol

C.Ltda. Ecuatoriana 5.046 44,79%
2 Héctor Luciano Delgado Alvarado Ecuatoriana 3.718 33,00%
3 Inmoctubre S.A. Ecuatoriana 1.702 15,11%
4 Globalbusiness S.A. Ecuatoriana 339 3,01%
5 Enviosa S.A. Ecuatoriana 269 2,39%
6 Kariter S.A. Ecuatoriana 188 1,67%
7 Otros Accionistas Ecuatoriana 3 0,02%

Total 11.264 100%

Fuente : Banco DelBank
Elaboracién : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

El Directorio estd formado por cuatro Directores principales y dos suplentes. Los directores son elegidos
por la Junta General de Accionistas para dos afios y pueden ser reelegidos indefinidamente, se debe reunir
al menos una vez al mes o cuando lo estime necesario. Los Directores tienen formacién académica
relacionada a administracién, economia, finanzas o leyes, lo cual evidencia que estos cuentan con la
formacion y perfil requeridos para determinar el apetito de riesgo de la institucién y brindar direcciéon
estratégica al equipo gerencial. Durante el tercer trimestre del afo, el directorio mantuvo 4 reuniones,
cumpliendo con lo estipulado en el Cédigo del Buen Gobierno Corporativo.

El Banco cuenta con 10 comités normativos: Comité de Retribuciones, Comité de Cumplimiento, Comité de
Etica, Comité de Auditoria, Comité de Seguridad de la Informacion, Comité de Administraciéon Integral de
Riesgos, Comité de Continuidad del Negocio, Comité de Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de
Provisiones, Comité de TICs y Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional. Cabe indicar que todos
los comités tienen presencia de un miembro del Directorio y mantienen reuniones periédicas lo que
evidencia un adecuado nivel de comunicacion entre el Directorio y el equipo gerencial.

Banco DelBank cuenta con un plan estratégico para el periodo 2020 - 2022, en el cual se define el objetivo
del banco como consolidarse como una institucién que ofrece servicios financieros de calidad y permita
incrementar la participacion en el segmento de consumo y principalmente en el mercado de empresa. El
plan estratégico tiene identificado 5 areas fundamentales que permitan el cumplimiento del objetivo
estratégico, estas son: Negocios, Talento Humano, Tecnologias de las Informaciéon, Cumplimiento y
Financiero. Ademas, se han determinado objetivos estratégicos para cada area: convertirse en un banco
referente en el segmento consumo y comercial, implementar la identidad corporativa, converger las
tecnologias actuales en herramientas claves de la transformacién digital, crear una cultura de prevencién
del personal y mejorar la rentabilidad de la instruccion.

La entidad realizo un ajuste al presupuesto inicial debido a la declaratoria del estado de excepcion por la
pandemia de COVID-19. En este contexto el cumplimiento del presupuesto a septiembre 2020 fue de: 98%
del activo, 91% de la cartera de crédito, 54% de inversiones, 157% de fondos disponible, 97% del pasivo,
99% de las obligaciones con el publico. Por otra parte, el cumplimiento de ingresos por comisiones ganadas
fue de 38%, 85% de intereses causados, 90% de ingresos por servicios financieros, 92% de intereses
causados y 113% en provisiones. En respuesta al cumplimiento presupuestario alcanzado, la entidad ha
establecido medidas paliativas que permitan hacer frente a la situacién actual por la que atraviesan todos
los sectores econémicos a fin de incrementar el ingreso y controlar el gasto.

4. Administracion del Riesgo

El Banco cuenta con una Unidad de Riesgos Integrales conformada por el Jefe Nacional de Administraciéon
Integral de Riesgos, el Especialista de Riesgos de Crédito y el Especialista de Riesgos Operativos. Ademas,
cuenta con el Comité de Administracion Integral de Riesgos que es responsable del disefio de las politicas,
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sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion integral de los estos, ademas
de proponer los limites de exposicion.

Banco DelBank cuenta con un Manual de Administracion Integral de Riesgos actualizado al 21 de diciembre
de 2018, con el fin de identificar, medir, controlar y monitorear las diferentes fuentes de exposicién al
riesgo, asi como determinar los parametros de evaluacién que permitan la adecuada formulacién de la
estrategia institucional.

4.1. Riesgo Operacional

Banco DelBank cuenta con un Manual de Administracién de Riesgos Operativos actualizado a julio 2020,
en el que se establecen las definiciones, metodologias, politicas, procedimientos, mecanismos de control y
seguimiento que realizara el banco para administrar el riesgo operacional, con el objetivo de reducir la
posibilidad de pérdidas originadas por fallas o insuficiencias de los factores de riesgo. Ademas, el riesgo
operativo cuenta con un sistema de informaciéon para soportar la gestién de riesgo operacional y
necesidades de informacidn, el cual consiste en: riesgo de eventos, evaluacion, controles, mitigacién, mapa
de riesgo e indicadores.

En el Informe de Riesgo Operativo del Comité de Administracion Integral de Riesgos se reporta que la
matriz de riesgo operativo consolida 186 eventos de riesgos activos, 143 concentrados en el factor
procesos, 20 en el factor tecnologia, 20 en personas y 3 en personas. De los cuales, 182 son de nivel bajo y
4 son de nivel medio. Los eventos de riesgos detectados podrian ocasionar una pérdida de USD 483 mil, en
caso de producirse.

La entidad cuenta con tecnologia de la informacién que garantiza la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacién de manera oportuna y confiable; ademas que evite
interrupciones del negocio y lograr que la informacién esté disponible para una apropiada toma de
decisiones. Banco DELBANK tiene por Core financiero el software ABANKS de la compafifa ASI Group con
sede en Panama y Miami, mismo que fue adquirido por el banco en el afio 2003. Cuenta con un data center
alterno ubicado en la ciudad de Quito con un servidor de bases de datos espejo. Adicionalmente como plan
de contingencia cuenta en un data center de la ciudad de Guayaquil con un servidor de contingencia
sincronizado con el ambiente de producciéon. Ademas, tiene enlaces redundantes en fibra optica
proveedores TELCONET y PUNTONET con las sedes principales y entes de control.

Banco DelBank, fue evaluada por la Superintendencia de Bancos en mayo 2019, en la cual se establecieron
45 recomendaciones, de las cuales 26 se encuentran en estado cumplido, mientras que 18 en estado no
cumplido y 1 en estado parcialmente cumplido. Estas observaciones estan relacionadas a la reasignacion
del proceso de generacion del record crediticio, actualizacion de la base de clientes, levantamiento de la
documentacioén técnica de las funcionalidades que soportan el proceso de prevencion de lavado de activos
del sistema LION y auditoria informatica del mo6dulo de activos sistemas ABANK y LION.

La instituciéon cuenta con un Manual de Control Interno de Prevenciéon de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, actualizado a febrero 2019, evidenciando una necesidad de
actualizacién Ademas de un area de Cumplimiento encargada de vigilar el cumplimiento del mencionado
manual. En el informe de la Unidad de Cumplimiento del mes de septiembre de 2020, se generaron un total
de 1870 alertas, de las cuales al cierre del presente informe el 0.01% (1 alertas) correspondiente al cliente
PADIOMAR se mantiene abierta por revision y analisis para presentacién al comité de cumplimiento con el
fin de determinar posibles operaciones inusuales e injustificadas.

El Banco cuenta con un Manual de Politicas para Administrar la Continuidad del Negocio actualizado a
febrero 2019, en el que se determina la estructura, el proceso para la implementacién y operacién del
Sistema de Administracién de Continuidad del Negocio. El plan contiene la evaluaciéon de riesgos y
amenazas, andlisis del impacto, desarrollo de estrategias, definicién del plan, pruebas de funcionalidad de
este, concientizaciéon y comunicacion del plan, definicion del sitio alterno de trabajo y tecnoldgico y una
revisién permanente y mejora continua del plan.
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4.2 Riesgo de Crédito

Banco DelBank cuenta con un Manual de Administracién de Riesgo de Crédito actualizado a julio 2019 que
tiene como objetivo documentar las politicas y procedimientos para la concesién, seguimiento y
recuperacion de crédito. El proceso de crédito es responsabilidad de la Division de Negocios, la cual debe
seleccionar los candidatos de crédito conforme los criterios de aceptaciéon y mercado objetivo
determinados por el Directorio y el Comité Integral de Riesgos. Las politicas y limites de monitoreo son
utilizadas como medida de alerta temprana y definen los niveles de riego considerados como aceptables
dado el impacto que podrian generar. Ademas, el Banco cuenta con politicas de refinanciamiento,
reestructuracion.

El proceso de crédito se registra en el sistema FINANWARE, mediante el cual se genera el reporte de la
cartera por grupo econdémico, plaza de colocacién, segmento de crédito, calificacién de riesgo, cobertura de
provisiones especificas y morosidad.

Estructura de la Carte ra

A septiembre 2020, la cartera bruta de la institucion fue de USD 20,23 millones, presentando una variaciéon
trimestral de -4,18% y mayor al decrecimiento registrado por el sistema de (-0,69%) debido a la
disminucion de USD 641 mil de cartera de consumo, USD 195 mil de cartera inmobiliaria y USD 177 de
cartera productiva. La cartera bruta estd conformada por 95,54% de cartera por vencer y de 4,46% de
cartera improductiva. La cartera improductiva crecié en 58,12% respecto al trimestre anterior debido al
incremento de USD 313 mil de cartera que no devenga intereses, por la finalizacién del plazo del
diferimiento extraordinario, por otra parte, la cartera restructurada es de USD 661 mil, misma que muestra
una tendencia creciente respecto a periodos anteriores y al trimestre anterior tiene una variaciéon de
221,94%. Mientras que, la cartera refinanciada es de USD 3,00 millones, presentando un incremento
trimestral de 157,45%. Estas variaciones se deben al incremento de cartera restructura y refinanciada en
aplicacién a la resolucién 569-2020-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria. La cartera
refinanciada y restructurada representa el 18,11% de la cartera bruta, esta participacién tuvo un
incremento significativo frente al trimestre anterior (6,50%). La cartera refinanciada y reestructurada por
COVID asciende a USD 3,39 millones.

Grafico 4. Caracteristicas de la cartera
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
Los principales segmentos de colocacidn corresponden a: comercial con el 45,33% y consumo con el
30,02% mismos que tuvieron una variacién de 1,55% y -9,55% respecto al trimestre anterior. Es
importante mencionar que, mediante Resoluciéon No. 596-2020-F, se establecié que los créditos de
segmentos comercial y consumo ordinario deben tener al menos una garantia real del 120%, lo cual
explicaria una tendencia decreciente en estos segmentos de crédito, ademas de las condiciones
macroecondmicas del pais acentuadas por la crisis sanitaria. El segmento productivo representa el 12,08%,
el inmobiliario el 11,84% y microempresa el 0,73%.

Los principales 50 clientes de crédito representa el 56,52% de la cartera bruta, lo cual implica una
concentracion considerable por cliente, ademas est concentracién increment6 en 2,07 puntos porcentuales
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respecto al trimestre anterior. Cabe indicar que, la concentracién por deudor y grupo financiero, el banco
ha generado una alerta media de acuerdo a los limites de riesgo, dado que el Grupo Econémico Montalvo
tiene USD 2,10 millones en créditos, mismos que representan el 18,94% del Patrimonio Técnico
Constituido y el Grupo RAVCORP tiene un monto de USD 1,81 millones y representa el 16,28% del PTC,
estos créditos cuenta con garantia hipotecaria del 180% por lo que se encuentran dentro del limite maximo
de exposicion permitido por la normativa de 20% del Patrimonio Técnico Constituido, sin embargo cabe
indicar que estas operaciones fueron concedidas con garantias hipotecarias que tienen la cobertura
suficiente, mitigando este riego de exposicion. Por otra parte, la cartera esta principalmente colocada en
los sectores econdmicos: empleados sin relacién de dependencia (22,10%), comercio al por mayor y menor
(20,93%), actividades de alojamiento y servicio de comida (13,69%), construccion (10,27%) y ensefianza
(7,25%). Del total de créditos otorgados, el 53,91% cuenta con garantias reales, el 21,81% tiene garantia
prendaria, el 11,10% con avales y el 11,82% no tiene ningun tipo de garantia.

Calidad de Cartera

La calidad de la cartera es aceptable a pesar de que se presente un deterioro respecto al trimestre anterior
debido a la finalizacién del plazo establecido para el diferimiento y reestructuraciéon de la cartera. A
septiembre 2020, la tasa de morosidad es de 4,46%, presentando un incremento de 1,76 pp. respecto a
junio 2020, esta es superior a la registrada por el sistema de bancos pequefios (3,76%). La cartera
restructurada representa el 3,27% del total de la cartera bruta y la cartera refinanciada el 14,84%. A la
fecha de corte se registra una cartera castigada de USD 919 mil, menor a la reportada el afo anterior (USD
1,03 millones), misma que representa el 4,54% del total de la cartera.

A septiembre 2020, los segmentos que presentan mayor morosidad son: microempresa (23,83%), consumo
prioritario (12,33%), consumo ordinario (8,68%) e inmobiliario (4,87%), las mismas que presentan una
tendencia creciente respecto al trimestre.

Tabla 3. Morosidad Bruta por segmento

Total Sistema

Segmento dic-17 sep-19 jun-20 sep-20 bancos
privados

Comercial Prioritario 4,40% 4,27% 5,34% 2,24% 1,67% 1,28% 1,63%
Consumo Prioritario 10,91% 10,95% 11,88% 8,68% 4,95% 12,33% 6,55%
Inmobiliario 9,48% 6,08% 12,47% 9,00% 5,60% 4,87% 512%
Microempresa 37,22% 37,68% 39,46% 29,14% 11,75% 23,83% 5,97%
Consumo Ordinario 5,18% 2,58% 5,67% 2,80% 2,81% 8,68% 9,97%

Morosidad Total 8,35% 5,79% 7,06% 4,09% 2,70% 4,46% 4,07%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.
Pichincha presenta una morosidad de 10,63%, presentando una tendencia creciente respecto al trimestre
anterior (3,90%), Manabi con 5,67% con una tendencia creciente respeto a junio 2020 (3,56%) y Guayas
presenta una morosidad de 4,41%, de igual manera con un crecimiento de 2,04 puntos porcentuales en
relacion al trimestre anterior. Los productos de crédito Pymes tiene una morosidad de 1,35%, el crédito
empresarial 0,93%, consumo vehicular un 8,68%, mismos que presenta un deterioro significativo respecto
al trimestre anterior (1,81%), al igual que el Consumo en general que se ubicé en 13,55% (anterior
trimestre 5,44%)

La cartera Bruta esta conformada por 96,18% de cartera estandar y por 3,82% de cartera subestandar, se
evidencia una disminucién de USD 953 mil de cartera estandar en relacién al trimestre anterior. Ademas,
se refleja un incremento de cartera subestandar de USD 74 mil respecto al trimestre anterior.

Cobertura de Cartera

La cobertura de la cartera es buena, a pesar de presentar una disminucién respecto al trimestre anterior. A
septiembre 2020, la cobertura de cartera improductiva es de 108,87%, 63,36 puntos porcentuales menos
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que el trimestre anterior. De igual manera, la cobertura de la cartera se encuentra por debajo del sistema
de bancos privados pequefios (139,00%) y del total del sistema de bancos privados (184,41%).

A septiembre 2020, la cobertura de la cartera presenta un decrecimiento respecto al periodo anterior. La
cobertura de la cartera comercial prioritaria es de 214,96%, evidenciando un decremento de la cobertura
en relacion a junio 2020 (158,13%) y la cobertura de la cartera de consumo prioritario es de 86,33%,
registra un deterioro respecto al segundo trimestre (193,96%).

A la fecha de corte, las provisiones son de USD 982,52 millones, presenta una ligera disminucién respecto
al trimestre anterior. Los segmentos de cartera que cuentan con una mayor provisién son: consumo (USD
263 mil), comercial (USD 203 mil) e inmobiliario (USD 76 mil). Ademas, las provisiones para cartera
reestructurada alcanzan los USD 142 mil y las provisiones para cartera refinanciada es de USD 171 mil. De
igual manera, el banco cuenta una provision genérica por tecnologia crediticia de USD 58 mil y tiene una
provision anticiclica de USD 57 mil. El Banco cuenta con un superavit de provisiones a nivel general por un
monto de USD 148 mil. La constitucién de provisiones por tipo de operacién se detalla en la tabla 6

Tabla 4. Constitucion de provisiones (en miles de ddlares)

Tipo de Cartera % Cartera Deficiencia o
Categoria Provisiones | % Provisiones
operacion bruta bruta superavit

9.681 45,55% 14,99%
A2 Riesgo normal 2.649 12,46% 40 4,38% 14
A3 5.303 24,95% 91 9,91% - 15
B1 ) . 2.154 10,14% 72 7,83% 7
Riesgo potencial
B2 753  3,54% 41 4,50% -
C1 . 132  0,62% 23 2,46%
Deficiente
C2 95 0,45% 34 3,66% 15
D Dudoso recaudo 65  0,31% 58 6,26% 32
Pérdida 1,98% 45,99%

Fuente: Banco DelBank
Elaboracién: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

4.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado que afronta la institucién obedece principalmente a la posible revalorizacion de los
activos y pasivos por movimientos en la tasa de interés. Si bien los movimientos abruptos en esta son poco
probables debido a que el pais cuenta con un régimen de tasa de interés rigido, no obstante, el techo
establecido para la tasa de interés activa suponen un factor a considerar, ya que podria limitar el espacio
de maniobra de la institucién para mitigar reducciones en el spread financiero a causa de factores de
mercado. Por otra parte, debido al modelo de negocio de la institucion, el banco se encuentra expuesto a
riesgo cambiario, sin embargo, este se monitorea continuamente con los limites internos establecidos.

Banco DelBank cuenta con un Manual de Administracién de Riesgo de Mercado actualizado en julio 2019
con el objetivo de definir el proceso formal de Administraciéon de Riesgo de Mercado que permita
identificar, medir, controlar y monitorear las diferentes fuentes de exposicion al riesgo de mercado y
determinar parametros de evaluacion. El Directorio establece e implementa politicas considerando la
complejidad y el volumen de las operaciones que realiza el banco y su exposicion al riesgo de mercado y las
actualiza permanentemente. El Comité de Administracion Integral de Riesgos establece los sistemas de
informaciéon y la metodologia para la medicién del riego de mercado, asi como establecer los limites
generales especificos y generales de exposicion a este riesgo. La Unidad Integral de Riesgos implementa y
verifica el cumplimiento de las politicas establecidas por el Directorio, ademas de calcular y valorar las
posiciones sensibles de riesgo de mercado y tasas de interés. La tasa efectiva establecida para los diferentes
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segmentos son los techos maximos establecidos por la Junta, por lo que no cuenta con un margen de
maniobra en caso de requerir ajustes en respuesta a factores de mercado.

Con respecto a las brechas de sensibilidad, a marzo de 2020 los cambios en +/-1% en la tasa de interés
generd una sensibilidad de +/- USD 78,79 mil al considerar las brechas hasta 360 dias. Este resultado
representa el 0,71% frente al patrimonio técnico constituido, menor al reportado en junio 2020 (1%) y
menor al limite establecido por la entidad (0,96%), por lo que se encuentra en zona de alerta con criticidad
baja debido al incremento de valores sensibles de depdsitos en otras entidades financieras.

Por otro lado, en el andlisis de sensibilidad del margen financiero, que explica el impacto en el corto plazo
que provocan los movimientos de tasas de interés, se determiné una posicién en riesgo de 0,70% menor al
reportado en junio de 2020 (0,98%), ubicAndose dentro del limite establecido por el banco (0,97%).

Banco DelBank también realiz6 el andlisis de la sensibilidad de los recursos patrimoniales, considerando
una variacion de +/- 1% en la tasa de interés, en este sentido, los recursos patrimoniales tuvieron una
sensibilidad de +/- USD 38,81 mil que, frente al patrimonio técnico constituido a septiembre 2020,
representa el 0,35% mayor a la afectacidn del valor patrimonial en junio de 2020 (0,10%), e inferior al
limite interno establecido por Banco DelBank de 0,46%.

A septiembre 2020, el portafolio de DelBank es de USD 1,05 millones, presentando una disminucién de
94,28% respecto al trimestre anterior, a fin de incrementar el efectivo y mantener adecuados niveles de
liquidez, sin embargo, conforme revision y analisis de flujo de la Gerencia Administrativa Financiera, se
revisara la posibilidad de reinvertir parcial o totalmente los valores recuperados recientemente. El total de
la exposicion en el portafolio de inversiones se encuentra Disponible para la Venta. El 83% de las
inversiones corresponden a inversiones en el sector ptblico mientras que el 17% son en el sector privado,
se evidencia un importante cambio en su composicién debido al vencimiento de papeles comerciales de las
empresas INTEROC, ENLIT y PLASLIT. Los principales emisores son: Corporaciéon Financiera Nacional
(49,37%), Ministerio de Finanzas (33,76%), MAVESA (15,11%) y CARTIMEX (1,76%), por lo que evidencia
que el Portafolio se encuentra diversificado por emisor y por sector.

A septiembre 2020, el Banco cuenta con una posicién en moneda extranjera de USD 193 mil menor al
registrado en el trimestre anterior (225 mil), cuampliendo con el limite de exposicién establecido del 2,0%
del Patrimonio Técnico Constituido. El 44% corresponde a euros, 15% a Délar Canadiense, 11% a Sol
Peruano (11%), 7% Franco Suizo, 7% Libra Esterlina, 7% Peso Chileno y 6% Peso Colombiano (6%).

5. Riesgo de posicion financiera

5.1. Riesgo de solvencia

DelBank cuenta con un respaldo patrimonial muy sélido por el modelo de negocio el nivel de solvencia ha
sido estable y presenta una tendencia creciente respecto al periodo anteriores, debido a un menor
deterioro de la calidad del activo y una disminucién del apalancamiento. DelBank tiene una solvencia alta
debido a su giro de negocio como banca transaccional.

A septiembre 2020, el coeficiente de solvencia fue de 54,24%, mismo que presenta un incremento respecto
al trimestre anterior (43,35%), cumpliendo ampliamente con la normativa vigente (9,00%). De igual
manera se ubica por encima del sistema de Bancos Privados Pequefios (19,64%). DelBank registré un
patrimonio técnico constituido de USD 11,37 millones conformado 102,33% de patrimonio técnico
primario (USD 11,37 millones) y -2,33% de patrimonio técnico secundario (USD -259 mil). El patrimonio
técnico constituido present6 una disminucién de 3,96% respecto al trimestre anterior, por las pérdidas
registradas en el periodo que afectan al patrimonio técnico secundario. El patrimonio técnico requerido fue
de USD 1,84 millones por lo que se generd una posicién excedentaria de USD 9,27 millones, misma que
disminuy6 en -0,46% respecto al trimestre anterior, por lo que la entidad cuenta con la solvencia adecuada
para hacer frente a los contingentes derivados de la operatividad propia de la instituciéon y de eventos
externos.
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Grafico 5. Patrimonio Técnico
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Fuente : Superintendencia de Bancos
Elaboracién : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

El apalancamiento a septiembre 2020 es de 2,84 veces presentando una tendencia creciente respecto a al
trimestre anterior (2,79 veces), de igual manera, es menor al registrado por el sistema de bancos privados
pequefios (6,16 veces). Su nivel de apalancamiento menor a la del sistema se debe al modelo de negocio
como banca transaccional de la cual proviene la mayor cantidad de ingresos.

Respecto a las estrategias de capitalizacion, la Junta General de Accionistas decide la capitalizacion o
reparto de utilidades en funcién de la propuesta presentada por el Directorio de acuerdo a la necesidad
institucional y proyectos futuros. Las utilidades de los ultimos periodos han sido capitalizadas. Ademas, en
caso de requerir una inyeccién de capital los accionistas cuentan la solvencia financiera para realizarla.

5.3 Riesgo de Liquidezy fondeo

Banco DelBank cuenta con un Manual de Administracién de Riesgo de Liquidez, aprobado por el Directorio
el 29 de mayo de 2019. La Administraciéon del Riesgo de Liquidez es responsabilidad de la Gerencia
Administrativa Financiera, la cual debe gestionar los fondos generados y utilizarlos manteniendo los
indicadores, cumplimientos normativos y disponibilidad inmediata para las inversiones previstas. Las
politicas de Administracion de riesgo de liquidez se encuentran definidas en base a las restricciones
normativas. Las politicas restrictivas y limites de monitoreo son utilizados como medida de alerta
temprana y definen los nieles de riego considerados como aceptables dado el impacto que su
incumplimiento puede generar. Las dreas encargadas de la gestiéon de riesgo de liquidez son la Unidad
Integral de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos ALCO, Comité de Administracién Integral de Riesgos,
Gerencia General y Gerencia Administrativa Financiera.

A septiembre 2020, el indicador fondos disponibles sobre total depdsitos a corto plazo es de 65,64%
presenta una tendencia creciente respecto a periodos anteriores y un incremento de 15,19 puntos
porcentuales respecto al trimestre anterior, ademdas se ubica favorablemente por encima del sistema
financiero de bancos pequefios (37,72%), por lo que se evidencia un manejo prudente de liquidez. La
cobertura es de 127,08% para sus 25 mayores depositantes, mostrando un incremento de 6,99 puntos
porcentuales respecto a junio 2020, mientras que la cobertura de los 100 mayores depositantes incremento
en 11,71 puntos porcentuales, ubicandose en 94,29%, lo que implica una mejora de la cobertura respecto
al trimestre anterior dado por un incremento en los fondos disponibles.

A septiembre 2020, el indicador de 1ra linea se ubicé en 52,35%, disminuyéndose en relacién al trimestre
(53,82%), de igual manera el indicador de liquidez de 2da linea se redujo con relacién al trimestre anterior
pasando de 42,69% a 42,59%, superando el indicador de liquidez minimo (16,23%), cumpliendo asi con
las disposiciones de la normativa vigente, lo que implica un manejo prudente de liquidez que le permitira
al Banco hacer frente a entornos macroeconémicos adversos.
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Gréfico 6 . Liquidez Estructural
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Fuente: Banco DelBank.
Elaboracion: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Los activos liquidos netos fueron de USD 7,93 millones, mayor al registrado en junio 2020 (USD 6,36

millones), debido al incremento de los fondos disponibles del banco. Segin el reporte de brechas de
liquidez no se observan posiciones de liquidez en riesgo en ninguno de los escenarios, sin embargo, se
observan brechas acumuladas negativas en el escenario contractual en las bandas 1 al 6.

Las obligaciones con el publico fueron de USD 17,76 millones a septiembre 2020, presentando una
variacion trimestral 3,73%%. Las obligaciones con el ptiblico estdn compuestas por 45,92% de depoésitos a
la vista (USD 8,15 millones), de 50,27% por depésitos a plazo (USD 8,93 millones) y 3,81% de otros

depositos (USD 677 mil), cabe indicar que la composicion de los depdsitos presenta un cambio importante
al incrementar la participacion de los depésitos a plazo.

El Banco cuenta con una liquidez so6lida, presenta concentraciones significantes de depositantes que
podrian afectar su liquidez dado que su principal fuente de fondeo son los depdsitos, ademas estos podrian
reducirse drasticamente por condiciones macroecondmicas acentuadas y que prevalezcan en el tiempo,

como la disminucidén del gasto publico, falta de incentivos para la inversion privada y la disminucién de la
dindmica de la liquidez.

5.2. Analisis financiero

Estructura del Activo

A septiembre 2020, los activos fueron de USD 31,39 millones, presentando una variacién de 2,36%,
respecto al trimestre anterior, impulsado principalmente por el incremento de USD 2,34 millones en fondos
disponibles. El activo estd compuesto principalmente por cartera de créditos (61,31%), fondos disponibles
(25,60%), inversiones (5,70%), cuentas por cobrar (4,00%) y otros activos (3,05%)

Las inversiones de la institucion es de USD 1,79 millones, presentan una disminucién de 32,33% respecto
al trimestre anterior. El total de la exposicidn en el portafolio de inversiones se encuentra Disponible para

la Venta. El 83% de las inversiones corresponden a inversiones en el sector publico mientras que el 17%
son en el sector privado.

Otros activos fueron de 958 mil, a septiembre 2020 y presentan una variacion trimestral de 21,13%. Otros
activos representan el 3,05% del total del activo y esta constituido por 45,23% de derechos fiduciarios,
26,68% gastos diferidos, 17,16% de otros y 12,7% de gastos y pagos anticipados. Los derechos fiduciarios
corresponden a cartera por vencer y principalmente al fondo de liquidez.

Los activos improductivos representan el 23,70% del total de activos del banco, presentando un
crecimiento de 9,37 puntos porcentuales respecto a junio 2020. Sin embargo, es mayor al reportado por el
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sistema de bancos pequefios (13,13%). Esta variacién es impulsada por el incremento de la cartera
improductiva debido a la finalizacion del plazo para el diferimiento extraordinario de las obligaciones.

Estructura del Pasivo

A septiembre 2020, el pasivo es de 20,33 millones presenta una variacion trimestral de 3,36%. El pasivo
esta principalmente compuesto por 87,34% de obligaciones con el publico, 6,65% de cuentas por pagar,
4,80% de obligaciones inmediatas y 1,21% otros pasivos.

Las obligaciones con el publico fueron de USD 17,76 millones a septiembre 2020, presentando una
variacion anual de -1,02% y trimestral de 3,73%. %%. Las obligaciones con el publico estan compuestas
por 45,92% de depositos a la vista (USD 8,15 millones), de 50,27% por depdsitos a plazo (USD 8,93
millones) y 3,81% de otros depoésitos (USD 677 mil), cabe indicar que la composicién de los depdsitos
presenta un cambio importante al incrementar la participaciéon de los depésitos a plazo, sin embargo, se
evidencia una estructura de depoésitos balanceada en la relacién a la volatilidad y al costo del fondeo. Los
depositos a plazo estan colocados: el 3,44% de 1 a 30 dias, el 19,58% de 31 a 90 dias, el 14,18% de 91 a
180 dias, el 11,58% de 181 a 360 dias y el 1,03% a mas 360 dias.

El Banco no cuenta con obligaciones financieras, por lo que se evidencia un espacio de mejora con una
mayor diversificacion de las fuentes de fondeo y el acceso a financiamiento externo que permita mitigar
posibles shocks externos o contracciones de liquidez en los agentes econdmicos del pais.

Tabla 5. Obligaciones con el publico (en miles de délares)

e

Depésitos a la vista 11323 9.813 8.855 9.120 8.184  8.153 45,92% -0,37%
Depésitos monetarios 0 0 0 0 0 0 0,00% -
Depositos de ahorro  6.530 5.897 5900 6.153  6.026  6.167 34,73% 2,35%

Depésitos a plazo 5.771 8.466 8.276 8.109 8.172 8.925 50,27% 9,21%
De 1 a 30 dias 1.107  1.942 555 599 1.304 611 3,44% -53,13%
De 31 a 90 dias 1.627 2836 1.653 3.559 1.804 3.476 19,58% 92,70%
De 91 a 180 dias 1.086 1.831 3.092 1.722 3.136  2.518 14,18% -19,68%
De 181 a 360 dias 1.723 1.774 2.811 1985 1844  2.056 11,58% 11,53%
De més de 361 dias 228 83 166 245 85 183 1,03% 115,44%

Otros depdsitos 3,81% -10,97%

Fuente : Supermtendenc1a de Bancos
Elaboracién : Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

Estructura del Patrimonio

A septiembre 2020, el patrimonio de DelBank crecié en 0,58% respecto al trimestre anterior, alcanzando
USD 11,06 millones. El patrimonio esta conformado por capital social (101,88%), reservas (0,92%),
superavit por valuaciones (0,12%) y resultados (-2,92%).

Resultados Financieros

A septiembre 2020, los ingresos ascendieron a USD 4,78 millones, presentando una variacién interanual de
-13,18% debido a la disminucién de los ingresos por servicios ocasionado por la disminucién de remesas.
Los ingresos estdn compuestos por: ingresos por servicios (42,55%), intereses y descuentos ganados
(39,46%), otros ingresos (14,78%), utilidades financieras (2,37%) y comisiones ganadas (0,84%). Por otra
parte, los egresos son de USD 5,10 millones mostrando una variacién interanual de -1,67% debido a la
disminucidn de gastos operativos y comisiones causadas. Los principales egresos son: gastos de operacion
(72,63%), provisiones (13,83%), intereses causados (8,12%), comisiones causadas (4,60%) y pérdidas
financieras (0,81%).
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El margen neto de intereses a la fecha de corte es de USD 1,47 millones, presentando una variaciéon
interanual de -6,17% debido a la disminucién de ingresos por intereses y descuentos ganados, ademas de
un incremento de los intereses causados debido al incremento de los depésitos a plazo.

El margen bruto financiero alcanza USD 3,38 millones, presentado una variacién interanual de -21,88%
principalmente ocasionado por la disminucién de los ingresos por servicios, dada la disminucién de
remesas provenientes de otros paises. El gasto de provisiéon fue de USD 705 mil, con una variaciéon de
62,56% respecto al mismo periodo del afio anterior, debido al incremento de operaciones de tipo E. Por lo
que, el margen neto financiero se ubicé en USD 2,67 millones presentando una variacién interanual de -
31,29%.

Grafico 7 . Resultados
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Calificadora de Riesgos SUMMARATINGS S.A.

A septiembre 2020, los gastos de operacion son de USD 3,70 millones, representan el 77,55% del total de
ingresos, ademas presenta una variacion interanual de -6,32% debido a una optimizacién de gastos
operacionales. El margen de absorcion es de 138,47%, presentando una disminucién favorable de 14,84
puntos porcentuales respecto al trimestre anterior y se encuentra por encima del sistema de bancos
pequefos (113,71%), mostrando que el margen financiero no es suficiente para cubrir los gastos
operacionales del Banco, debido a que la generaciéon de resultados positivos estd apuntalada por la
obtencion de los ingresos por servicios por banca transaccional.

La pérdida ala fecha de corte fue de USD 323 mil, presentando una variacién interanual de -202,38% debido
a los ingresos por servicios dada la disminuciéon de remesas. El ROE fue de -3,78% presentando un
incremento de 3,50 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior y se ubica por debajo del sistema de
bancos pequefios (-0,45%). Mientras que el ROA fue de -1,36% reflejando un aumento de 1,25 puntos
porcentuales en relacién al trimestre anterior y se encuentra debajo del sistema de bancos pequefios (-
0,07%).

Las perspectivas de rentabilidad de corto plazo del banco son moderadas, al igual que la del sistema de
bancos privados del pais, tomando en cuenta que el panorama macroecondémico nacional e internacional es
desfavorable y en evidente contraccién. La utilidad bancaria estd impulsada por el incremento de ingresos
por servicios de banca transaccional, el nivel de recuperacién de cartera diferida, generacién de nuevas
operaciones crediticias y del nivel de provisiones que se tengan que realizar en el corto y mediano plazo,
considerando la finalizacion del periodo extraordinario de diferimiento de operaciones crediticias.
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Presencia Bursatil

Banco DelBank estd inscrito como emisor en el mercado de valores para pdlizas de acumulacidn, sin
embargo, a la fecha la institucion no registra valores en circulacion.

E Fﬁ"fﬁa 6‘)(1'{_

Ing. Natalia Cortez Montoya Ing. Johanna Lépez
Gerente General Analista




O Red de Oficinas




RED DE OFICINAS

Guayaquil

Matriz
Baquerizo Moreno 1007 Ay P. Icaza
Telf.:(04) 256-6490

Agencia Centro
9 de Octubre 413 y Chile
Telf.:(04) 251-5800

Agencia Sur
Av. 25 de Julio, diagonal al Mall del Sur
Telf.:(04) 233-0356

Agencia Norte

C.C. CityMall local 15
Telf.:(04) 306-8010

Agencia Norte

C.C. Plaza Mayor local 29
Telf.:(04) 227-0010

Manta

Av. Segunda entre calles 12 y 13
Telf.:(05) 262-9600

Terminal Terrestre local 35
Telf.: (05) 245-2600

Portoviejo

Ricaurte y 10 de Agosto
Telf.:(05) 263-3048

Quito

Ave. Amazonas yJeronimo Carridn
Telf.:(02) 256-2600

Agencia El Recreo

C.C. El Recreo local 21 A
Telf.:(02) 264-2400

Cuenca

Gran Colombia 5-21 y Mariano Cueva
Telf.:(07) 283-5667




OFICINAS ESPECIALES

Quito
Av. Amazonas 24-129 y General Foch Telf.:(02) 290-1898

San Rafael

Av. llalé Geovani Farifa C.C. Mariana de Jesus L2
Telf.:(02) 286-8768

Ambato
Calle Mera 613 entre Sucre y Bolivar Telf.:(03) 242-0735

Riobamba
10 de Agosto s/n y Larrea Telf.:(03) 296-3914

Gualaceo
Av. Jaime Roldd6s 3 de Noviembre y Luis Rio Rodriguez
Telf.:(07) 225-5911

Azogues
Veintimilla 8-11 y Bolivar Telf.:(07) 224-0680

Biblian
Francisco Calderén y Daniel Mufioz Esq. Telf.:(07) 223-0308

Canar
Sucre 1-28 y 5 de Junio Telf.:(07) 223-5938

lbarra
Colén 774 y Olmedo Telf.:(06) 264-3851

La Troncal
Av. 25 de Agosto 1341 y 1 de Mayo Telf.:(07) 242-0362

Otavalo
Sucre 1007 y Abdén Calderon Telf.:(06) 292-3049

Loja
Bernardo Valdiviezo, 0830 10 de Agosto y Rocafuerte
Telf.:(07) 257-7287

Machala
Av. 25 de Junio entre Ayacucho y Santa Rosa Telf.:(07) 293-8154

Quevedo
Av. 7 de Octubre y 13 Ava. C.C. Victoria Ventura
Telf.:(05) 276-2502







